
مدل موعود در مدیریت استراتژیک

:اسامی محققین پروژه

بهاره آقاجانی 

حمید امینی

مهدیه مهاجر 

:استاد راهنما 

دکتر امیرحسین میرقادری



فهرست مطالب 

3.........................................................................مدل موعود در استراتژیک•
4.....................................................................................ارکان مدل موعود•
5....................................................................................اصول مدل موعود•
9....................................................................................اجرای مدل موعود•
14.......................................................................................سوالات مروری•
15.............................................................بررسی یک شرکت بزرگ بین المللی•
22....................................................................................................منابع•

2



دنمدیریت استراتژیک قدیمی؛ نیازمند نو ش
فراینرد از افرراد%45تنها مکنزیشرکت معروف مشاوره مدیریت بنابر گزارش 

اندداشته برنامه ریزی استراتژیک رضایت 

میمات منجر به اخر  ت رکه فرایند برنامه ریزی استراتژیک انداز آنها گفته %23
.میشودکلیدی و استراتژیک 

ریزی  معتقدند که برنامهمدیران ارشد % 11فقط معتبر هاروارد بنابر گزارش 
.میارزدزحمتشاستراتژیک به 

.اندمدیر از برنامه ریزی استراتژیک ناراضی 9مدیر 10این یعنی از هر 
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:مسئررله

له با مشکل اصلی این است که سازمان ها با استفاده از روش های قدیمی، قادر به مقاب

.سرعت و عدم قطعیت های محیطی نیستند

نیاز است که سازمان  ها برای بقا و رشد، بتوانند به  سرعت به تغییرات 
.پاسخ دهند و خود را تطبیق دهند
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دراستراتژیک مدل موعود

را برهسرازمان هاکره انعطاف پ یرمدلی : مدل موعود

و واقرررع ن ری، عمرررل گراییواکرررنش سرررریع، 

.می کندهدایت دوراندیشی 
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مدل موعود مدل کلاسیک مدیریت استراتژیک ویژگی

واکنش سریع به تغییرات، پویایی و انعطاف پ یری ه گامتقویم محور، پیش بینی آینده و برنامه ریزی گام ب رویکرد کلی

ترکیبی از ت میم گیری بهن ام و شهود مدیریت مبتنی بر تحلیل های طولانی و رسمی روش ت میم گیری

منعطف و متناسب با نیازهای لحظه ای دارای مراحل ثابت و سلسله مراتبی فرآیند برنامه ریزی

مداوم و به موقع با تمرکز بر موقعیت های خاص به صورت رسمی، تقویم محور و منظم انجام تحلیل ها

تشویق به نوآوری از طریق کنش ری و کاوش ری محدود به چارچوب های مشخص و رسمی توجه به نوآوری و خلاقیت

شناسایی فرصت ها و تهدیدها با دیدگاه انعطاف پ یر SWOT پیش بینی و تحلیل محیط به روش های کلاسیک مانند تعامل با محیط خارجی

بالا، قابلیت انطباق سریع با شرایط متغیر کم، متکی بر فرضیه های ثابت انعطاف پ یری

تلفیق برنامه ریزی و اجرا به طور همزمان جداسازی برنامه ریزی از اجرا اجرای استراتژی ها

محوریت انسان ها و تسهیل گردش اطلاعات غلبه روش ها و چارچوب های فرمالیته بر انسان رویکرد به انسان

افق زمانی کوتاه تر و به روز با توجه به نیازهای لحظه ای مدتسه تا پنج سال، مبتنی بر پیش بینی های بلند چشم انداز زمانی

مقایسه مدل کلاسیک و موعود در استراتژی
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 مدل موعود

رررررولاصارکان اصلی

چشمه های جوشش و پیدایش

استراتژی ت میم گیری استراتژیک
.باعث تولید استراتژی می شود

شرایطی که باید در سازمان فراهم 

باشد تا آن چشمه ها بجوشد



ارکان مدل موعررررود
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تحلیل ری

استراتژیک

دیدگاه

استراتژیک

کنش ریو کاوش ری

استراتژیک

ت میم گیری 
استراتژیک بهن ام

پورتفولیویمدیریت 

استراتژیک



و پایدار که از تجربه مدیرانبلندمدتشامل ت میمات : دیدگاه استراتژیک
.می گیردنشأتارشد 

دقیق و منظم برای ارزیابی محیط و تعیین تحلیل های: استراتژیکتحلیل ری
.استراتژیکجهت گیری های

به طورتوانایی پاسخ سریع به مسائل استراتژیک که : بهن امت میم گیری
.می آیندناگهانی پیش 

و کاوش نوآورانهایده هایبه معنای آزمایش : استراتژیککاوش ریو کنش ری
.در سطح سازمانایده هابرای یافتن بهترین 

هماهن ی میان اجزای مختلف برای ح ول : استراتژیکپرتفولیویمدیریت 
.ت میمات استراتژیکهم راستاییاطمینان از 
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برای جاری سازی مدل موعود در سازمان چه 
شرایطی را باید ایجاد کنیم؟
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:و مشارکت اصل مالکیت1.

عرردم احسررال مالکیررت در میرران افررراد مسررئول می توانررد 
. شرودمنجر به بی تفاوتی و ناکامی در پیاده سرازی برنامره ها

وقتی افراد در فرآیند برنامه ریزی مشرارکت دارنرد، حر 
ی یرری مالکیت در آنها ایجاد می شود و تمایل بیشتری به پ

.و اجرای آن دارند

اصرررررول مدل موعود
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اصرررررول مدل موعود

:اصل گفت وی آزاد و فراگیر-2

رهبران باید فضایی فراهم کنند که صدای همه اعضا 
اد اگر به افر. مورد توجه قرار گیردایده هاشنیده شود و 

ن اجازه داده نشود که در تغییرات مشارکت کنند، ممک
.است خودشان بدون مشورت اقدام به تغییر کنند



14

اصرررررول مدل موعود

:اصل همزمانی تمرکز و تنوع . 3

ر بره تمرکز زیاد بر اهداف و سؤالات استراتژیک منج
یعنررری بررری تررروجهی بررره فرصرررتها و . کررروری میشرررود

مهررم امررا برری ارتبرراا بررا اهررداف و سررؤالات واقعیتهرای
.فعلی

ه هر تمرکز شدید ما روی چیزی باعث میشود دید ما ب
می  رد محو ،شود اغلب تحرت عنرواناطرافمانآنچه 

.نام برده می شود« توجه کور»

آن اسررت کرره عررلاوه بررر تمرکررز بررر سررؤالات راهکررار
اسررتراتژیک، زمینرره را برررای تنرروع افکررار ایررده هررا و 

.یمگزینه ها ،انتقادها، کانال های اطلاعاتی فراهم کن



:اصل گردش آزاد اطلاعات. 4

ر علاوه بر رهبران و مدیران سازمان، کلیه افراد باید د
ر جریان اطلاعات جاری در سازمان باشند تا بتوانند ب

.اسال آنها نظرات و ایده های کاربردی بدهند
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اصرررررول مدل موعود



:پرسش های کلیدی یا استراتژیک. 5

پرسش های ساده این فرصت را میدهند که بر مسائل 
های مهم کلیدی متمرکز شویم، مسائلی که پشتیبان ت میم

است .

:سؤالات کلیدی در سه دسته تقسیمبندی کرد

سؤالات اکتشافی•

سؤالات انتقادی •

سؤالات ارزیابی•
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"دیدگاه استراتژیک در عمل"رکن 
ایجاد جلسات مداوم با مدیران ارشد برای بازبینی•

.چشم اندازهااهداف و 

ن استفاده از دانش و تجارب جمعی مدیران برای تعیی•
.بلندمدتاهداف 
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اجرای مدل موعود



"ملتحلیل ری استراتژیک در ع"رکن 

بازار و داده هایبرای تحلیل دوره ایبرگزاری جلسات •
.ارزیابی وضعیت رقبا

و SWOTاستفاده از ابزارهای تحلیلی مانند تحلیل•
.کرقابتی برای درک بهتر وضعیت استراتژیماتری  های
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اجرررررای مدل موعود



"عملت میم گیری استراتژیک بهن ام در"رکن 

ت هوشمندی برای تشخیص و پایش سریع تغییراسیستم هایراه اندازی•
.محیطی

نی نشدهتخ یص منابع برای رسیدگی سریع به فرصت ها و تهدیدات پیش بی•

ین برای فراهم کردن بسترهای غیررسمی مانند جلسات فوری یا ارتباطات آنلا•
.رسیدگی به مسائل استراتژیک به  طور سریع
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"کنش ری و کاوش ری در عمل"رکن 

جدید را بررسی ایده هایمنظم به صورتایجاد واحدهای نوآوری که •
.و آزمایش کنند

یل کشف تشویق به تعامل و تبادل اطلاعات در بین کارکنان برای تسه•
.نوایده های

ن برای کارکناتوسعه ایفرصت هایآموزشی و برنامه هایبرگزاری •
.جهت ترغیب آنها به نوآوری
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"یکمدیریت پورتفولیوی استراتژ"رکن 

برای بررسی سازگاری وهماهنگ کنندهچارچوب هایاستفاده از •
.ت میمات استراتژیکهم راستایی

وهم افزاییایجاد یک سیستم بازخورد مداوم برای اطمینان از •
.هماهن ی میان واحدهای مختلف سازمان
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اجرررررای مدل موعود
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ن بررسی یک شرکت بزرگ بی
المللی از دیدگاه مدل موعرود

سوئیسیچندملیتیشرکتیک (Nestlé) نستلهشرکت

ویغ ایموادتولیدکنندهبزرگ ترینعنوانبهکهاست

السدرشرکتاین.می شودشناختهجهاندرنوشیدنی

قرارسوئی درآنمرکزیدفتروشدتأسی 1۸۶۶

غ اییمح ولاتازگسترده ایمجموعهنستله.دارد

وادمشکلات،کودک،غ ایآب معدنی،لبنیات،قهوه،شامل

.می کندتولیدراخان یحیواناتغ ایوآمادهغ ایی



:ی کنیمچند جنبه از فعالیت های نستله که هم راستا با مدل موعود هستند را بررسی م
واکنش سریع به تغییرات بازار. 1

تحولاتوم رف کنندگانتقاضایدرتغییراتبهسرعتبهتوانستهنستله
:مثالعنوانبه.دهدنشانواکنشمحیطی

نستلهک،ارگانیوسالممح ولاتبرایم رف کنندگانفزایندهتقاضایبهپاسخدر•
.ردکسرمایه گ اریارگانیکون هدارندهموادبدونمح ولاتتولیددرسرعتبه

ساختارهاوفرآیندهادرانعطاف پ یری.2

پایبندیدهپیچسلسله مراتبیساختارهایبهبزرگ،شرکتیکبه عنواننستله
به،خودگردانوکوچک ترواحدهایایجادباتوانستهشرکتاین.نیست

.یابددستسریعوبهن امت میم گیری های
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شرکت نسترله



کنش ری و کاوش ری در نوآوری .3
ی نستله بره طور مسرتمر در نوآوری هرای مح رول و فرآینردهای تولیرد سررمایه گ ار

:برخی از این اقدامات شامل موارد زیر هستند. می کند

ولیررد توسررعه مح ررولاتی بررا کمترررین تررأثیرات زیسررت محیطی و سرررمایه گ اری در ت
.بسته بندی های قابل بازیافت

بهره گیری از یکپارچ ی استراتژیک .4
و هماهنگ سازی واحدهای مختلف خود و ایجاد هم افزایی برین مح رولاتنستله، با 
ایررن. ، توانسررته اسررتراتژی های گسررترده ای را بررا موفقیررت برره اجرررا درآوردبازارهررا

ارچ ی در شرکت با هماهن ی و انسجام بین مح ولات مختلف و خطوا تولید، به یکپر
.سطح جهانی دست یافته است

دوراندیشی و ن اه به آینده .5

منظرور برهفعال در تحقیق و توسعه برای یافتن راه حل های بلندمردت نستله به طور 
.کت داردمقابله با چالش هایی مانند تغییرات اقلیمی و کمبود منابع طبیعی مشار
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شرکت نسترله



سوالات مروری
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؟دمی شوپیاده سازیاطمینان حاصل کرد که مدل موعود به طور موثری در سازمان می توانچطور . 1

به بهبود قابلیت انعطاف و واکنش سریع سازمان کمک کند؟می تواندچ ونه مدل موعود . 2

استراتژیک در مواجهه با تهدیدات ناپایدار چیست؟کنش رینقش . 3



:منابع 
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کتاب هنر رق یدن با استراتژی مجتبی لشکربلوکی•

پادکست تحلیلی کتاب رق یدن با استراتژی•
سایت شنوتو •



سپال از همراهی و توجه شما 
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...مدیریت را عمیق بیاموزیم
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