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ɯʕǑ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ɸԒʕȏǰ

üĉÿº£ćÂ£v¾¤ÅvôùwÉ ĂÞÅĀ£¿vºýv øÊ¯ÿI¢ĉ½ĀùmùĈĉwÅwþÉwă ¢Í¾åÿ¡vºĉºĄ£Ĉ«½w·ûÿ¾Ċz¿vIûwù¿wÅ£üĊĊÞ

Ówêý¡ĀéÿäÞÑûÿ½¹Iûwù¿wÅøĊÚþ£ãvºăvºþözI¡ºù¹w¬ĉvwă ćÂ£v¾¤Åvÿxw¸¤ýv¿vüĊzćv ĂÝĀú¬ù¿v£v¾¤Åvwă ćÂ

¢Åv)øÊ¯¿vºýv¢í¾ÉäĊÍĀ£ûjćÀĊ¯¢ÅvĂí¢í¾ÉĈùºývĀ£¹ĀÊz)¾ĉºùĈýĒùwÝĂíøÊ¯¿vºývãwæÉÿĈþÉÿ½

Iºý½v¹yöávĂzûvĀþÝĈýv¾{ă½÷wĄõvÿwĉĀ~È¸zĂ¤·wþÉĈùºýĀÉ)¢ĉ½Āùwù¡½w{Ý¢Åv¿vÇ¿½vIwăI¡v¹wê¤Ýv½jwăÿ¿ÿ

¢ĉĀõÿvćwăĈæÆöåĂíøĊúÎ£āºý¾ĊñìĉÂ£v¾¤ÅvĂzwĄýjºĄÞ¤ù¢Åv)Ĉîĉ¿vćwă½vÀzvĈöÍv½¹ôĊö´£wêýÓ¡ĀéäÞÑÿ

ûÿ½¹ûwù¿wÅwz¢Í¾åwăÿ¡vºĉºĄ£û¾Ċz¢í¾ÉÄĉ¾£wùSWOTĈùºÉwz)¡wÝĀÑĀùüĉÿº£ćÂ£v¾¤ÅvôùwÉ

ć¾Ċñ øĊúÎ£½¹¹½Āù¹ÿ½ÿĂzìĉ yÆíÿ½wíIºĉº«ë¾£ìĉI½wíÿ yÆíĈòýĀò¯ÌĊÎ¸£IÜzwþùć¿wÅ ÛĀþ¤ùI¹ÿ½ÿĂz

ćwă½v¿wzIĈööúõv üĊz÷wá¹vwĉć½v¼ñ Ăĉwù¾Åë¾¤Êùwz¾ĉwÅwă ¢í¾É¢Åv)
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ɯʕǑ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ɸԒʕȏǰ

¹ĀÉ Ĉù Ă¤Év¹¾z ¾ĉ¿ ćwă ÷wñ ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ćv¾z óÿv Ăö³¾ù ½¹5

Å èĊé¹ ¢·wþÉ ÿ ĈÅ½¾z ¹½Āù ûwù¿wÅ ć½w« ćÂ£v¾¤Åv ÿ wă ¢ĉ½Āùmù Iãvºăv
¹¾Ċñ Ĉù ½v¾é)

Å¹ĀÉ Ĉù Ì¸Êù wăºĉºĄ£ ÿ wă ¢Í¾å ôùwÉ Ĉ«½w· ÔĊ´ù ¾§où ôùvĀÝ)

Å¹ĀÉ Ĉù üĊĊÞ£ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ôùwÉ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ¾§où ôùvĀÝ)

Å¹ĀÉ Ĉù üĉÿº£ ¡Āé Ówêý ÿ wă ¢Í¾å ÃwÅv ¾z Ĉĉwá ãvºăv)

Å¹ĀÉ Ĉù üĉÿº£ Ĉĉv¾«v Ĉĉwă Çÿ½ ÿ Ĉ£wĊöúÝ ãvºăv Ăz Ĉĉwá ãvºăv ôĉº{£)

Åê´£ IºĊõĀ£ IĈzwĉ½v¿wz IĈõwù IĈ¤ĉ¾ĉºù ćwă ĂþĊù¿ ½¹ ãvºăv èê´£ ćwă Çÿ½ ÿ èĊ
¹ĀÉ Ĉù Ì¸Êù  Ĉ£wĊöúÝ ¡½ĀÍ Ăz ĂÞÅĀ£)
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ɳʕȍ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ԏǑȗǼǑ

Å½¹Ăö³¾ùv¾«vÜzwþùĈýwÆývÿć¹wù÷¿đÌĊÎ¸£ā¹v¹Ĉù¹ĀÉ)ĈĄĉºz¢ÅvćÂ£v¾¤ÅvĈĉwăzwéô

¢Åv¾«vĂíÜzwþùćv¾zćv¾«vûj¹Ā«ÿĂ¤Év¹ºÉwz)ćv¾«vćÂ£v¾¤Åv÷Àö¤ÆùøĊÚþ£ãvºăvđwÅIĂý

¹w¬ĉvIwă ĈÊù Ô·ÇÀĊòývûwþí½wíÿÌĊÎ¸£Üzwþù¢Åv)ćv¾«vćÂ£v¾¤ÅvôùwÉĂÞÅĀ£ðþă¾å¢ĉwú³

¿vIćÂ£v¾¤Åv¹w¬ĉv½w¤·wÅĈýwù¿wÅIÈ¸z¾§vIćºþz Ă«¹ĀzĂÞÅĀ£ÿā¹wæ¤Åv¿vćwă ø¤ÆĊÅÕvĈ£wÝĒÿ

Ô{£¾ùü¤·wÅûv¾{«¡wùº·ûwþí½wíĂzãvºăvĈýwù¿wÅ¢Åv)
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ɳʖȥ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ЛǒԒșȕǑ

ćÂ£v¾¤ÅvĈùºývĀ£ôùwÝ¢ĊêåĀùwĉ÷ºÝ¢ĊêåĀùÿwêzºÉ½ÿûwù¿wÅ¹ĀÉ)ĂzüĊúăĊõ¹ô

Ĉzwĉ¿½vÿó¾¤þíćÂ£v¾¤Åvwăć¾ùvøĄùÿĈ£wĊ³xĀÆ´ùĈù¹ĀÉ)Ĉzwĉ¿½vÿó¾¤þí¾¤ÅvćÂ£vwă

üĉ¾·j¢ĊõwÞå½¹ºþĉv¾å¢ĉ¾ĉºùìĉÂ£v¾¤Åv¢Åv)½¹üĉvĂö³¾ùwzā¹wæ¤Åv¿vìĉ÷wÚývĈ£wÝĒÕ

ówÞåćv¾«vćÂ£v¾¤Åvv½½¹ĂÆĉwêùwzãvºăv¹½ĀùĈzwĉ¿½v½v¾éºăºĊù)
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ɳʖȥ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ЛǒԒșȕǑ

Å¿v¾ÚýºĉĀĉ¹¿wåĈzwĉ¿½vćÂ£v¾¤ÅvôùwÉÌ¸Êùû¹¾í÷ÀĊýwîùĈzwĉ¿½vÅvćÂ£v¾¤

½wîzĂ¤å½I¢ÅvĂíóĀêzãÿ¾ÞùûwúăĂæĊÙÿó¾¤þív½ĈÝvº£Ĉùºþí$ûv¾ĉºùĂz

¡ºÉºĉwzºþývºz÷vºí²ÖÅĈzĀ¸z¢ĊõwÞåĈúýºþí#)

Åûv¾ĉºùĈ£wĊöúÝºĉwz¿vyévĀÝĈæþùćv¾«v¢Å½¹wýºþĉj¾åćwă¢ĉ¾ĉºù

ìĉÂ£v¾¤ÅvāwñjºþÉwzw£ºþývĀ¤zûwþí½wív½²Ċ´Î£ºþþí½¹üĉvĂö³¾ù¢í½wÊù

ûv¾ĉºùºÉ½v¾òĉ¹Ĉ£½ÿ¾Ñ¹½vºý)
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ɳʖȥ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ЛǒԒșȕǑ

ºÉwz Ă¤Év¹ v½ ¾ĉ¿ ćwă ĈñÂĉÿ ºĉwz ¾§Āù ìĉÂ£v¾¤Åv ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ ìĉ5

,)ºz v½ ā¾Ú¤þù ¾Ċá ćwă ¹vº·½ ½¹ ÷¿đ Èþívÿ ā¿w«v ûv¾ĉºù Ăz ºývĀ¤z w£ ºÉwz ¾ĉ¼~ ãwÖÞývºă)

-)ºă¹ ½v¾é ûwýj ½wĊ¤·v ½¹ ÜéĀù Ăz v½ ûv¾ĉºù ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv)

.)ºă¹ Ătv½v Iºþí Ĉù ôÍw³ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ¿v ĈÞévÿ ¾ĉĀÎ£ Ăí v½ Ĉ´Ċ´Í ¡wÝĒÕv ºĉwz)
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ɳʖȥ ɿɱȇȗɶѢԏȞǰǑˮȥǑ ЛǒԒșȕǑ

¿v ºýv ¡½w{Ý ćÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ¿½v ½¹ ĈÅwÅv ¢ĊõwÞå ĂÅ5

Å¹¾îöúÝ ć¾Ċñ ā¿vºýv
ÅĈ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv
Åºþ¤Æă ĈöÞå ćwă ćÂ£v¾¤Åv ÃwÅv Ăí Ĉýÿ¾Ċz ÿ Ĉýÿ½¹ ôùvĀÝ ĈþĊz¿wz)
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ǒʃȏɹԒǛȗɔ ȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ
(Business Process Reengineering)



ǒʃȏɹԒǛȗɔ ȍȏǻɶ ХȏɹʁɶѸBusiness Process Reengineering

 ÿ üĉ¹wĊþz ĈÊĉºýv¿wz ĈþÞù Ăz ¹º¬ù ĈÅºþĄù ćv ĂÊĉ½ ¹º¬ù Ĉ³v¾Õ¤LÅ¹ ½ĀÚþù Ăz wăºþĉj¾å ĂLz ĈzwĊ

¢Åv ¢ùº· ÿ ¢Ý¾Å I¢ĊæĊí IĂþĉÀă Ĉö{é ¿v ¹¾îöúÝ øĄù ćwă½wĊÞù ½¹ ¾ĊòúÊ¯ ¹Ā{Ąz )

 ÔÅĀ£ ÷ĀĄæù üĉv ¾úă ôîĉwù ówÅ ½¹,44+ ¾Åv¾Å ½¹ ûv¾ĉºù Ĉùwú£ ów{ê¤Åv ¹½Āù ÿ ºĉ¹¾ñ Ĉå¾Þù

¢å¾ñ ½v¾é wĊý¹.

"¹º¬ù ĈÅºþĄùͼ ĈöLÍv wăºLþĉj¾å wLz v½ ¹ĀL· ćwL« ûwù¿wLÅ ĈLöÞå ćwLă ĂæĊÙÿ ûj ½¹ Ăí ¢Åv ćºýÿ½

 ¢õw³ ¿v ûwù¿wÅ üĉv¾zwþz ÿ ā¹¾í ÏĀÝ ½wí ÿ yÆíͼĈĉv¾ñ ĂæĊÙÿͼ ćĀÅ Ăzͼć½ĀL´ù ºLþĉj¾åͼ³ ¢Lí¾

zwé½ Ă¬Ċ¤ý½¹ ÿ wă ĂþĉÀă Èăwí ÿ ½wí ÿ yÆí ºýÿ½ Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å y«Āù ¾ùv üĉv ÿ ºþí Ĉù ¾£ Ĉ¤

¹¹¾ñ Ĉù ûwù¿wÅ ûºÉ.



ԏǑȗǼǑ ɯʖȳǑ) BPRɿԐɲʕǑ ɿȋȣɺ(

  %¹ĀÉ äĉwÙÿ ćwþ{ù¾z Ĉăºýwù¿wÅ üĉÀòĉw« wăºþĉj¾å ćwþ{ù ¾z ûwþí½wí Ĉă¹ ûwù¿wÅ.

 %ºþþĊ{z Ç¿Āùj ºþĉj¾å ìĉ äĉwÙÿ ÷wú£ ÷w¬ýv ćv¾z IĂæĊÙÿ ìĉ ÷w¬ýv ćw« Ăz ûwþí½wí.

 % ìĉ Iºþĉj¾å ¾ă ½¹ͼºþĉj¾å y³wÍͼºÉwz ºþĉj¾å ĂþĊĄz ćv¾«v ¾z ¡½wÚý Çv ĂæĊÙÿ Ăí ¹ĀÉ ¹w¬ĉv.

 %ºþă¹ ôĉĀ´£ ë¾¤Êù ¾Ùwý ìĉ Ăz v½ wă½wí I¡ÿwæ¤ù ćwă ¡½wĄù wz Ĉ¤³ Iôúîù äĉwÙÿ wz ûwþí½wí.

 %ćv¾«v ćv¾z ćºĊöí ¿wÅºþúývĀ£ ìĉ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþåBPR ¢Åv.



ȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ԏǒʃ ɽȝʕȗǬ ǮԐɡɔʖɶ ȕȍ ȗǴʖɶ ɰɶǑʖɋ

¢ĊêåĀùwĉ¢ÆîÉāÁÿ¾~ćwăĈÅºþĄù¹º¬ùĂzĈöùvĀÝ¿vôĊ{é5¢ĉwú³ÿºĄÞ£¢ĉ¾ĉºùIºÉ½v¢ĉ¾ĉºùI¾ĊĊâ£øÊ¯vºýv¿ÿ¢Ą«

ć¾ĊñIìĉÂ£v¾¤Åvë½¹óĀÍvÿøĊăwæùĈÅºþĄùI¹º¬ù¢ĉ¾ĉºùIāÁÿ¾~yĊí¾£øĊ£ĈÅºþĄùI¹º¬ùćÁĀõÿº¤ùIûÿºùā¾Ązñć¾Ċ¿v

ć½ÿwþåI¡wÝĒÕvā¹wĊ~ć¿wÅÿv¾«vÿ¢í½wÊùûwþí½wíĂ¤ÆzvÿJ¢ÅvûvºzwþÞùĂíĂ«Ā£wĉĈzĈĄ«Ā£Ăz¾ăìĉ¿vüĉvĀù¹½vĈù

ºývĀ£¢ÉĀý¾ÅāÁÿ¾~v½¢´£¾Ċ§w£½v¾éºă¹.

ÃwÅvĈÅºþĄù¹º¬ù¾zĈÅ½¾zćwăĂö³¾ùćvÿã¼³¡v¾êùĂþĄíÿ¡v½ĀÎ£Ĉþĉ¹wĊþz½vĀ¤Åv¢ÅvĂíĂþĊù¿¿wÅ¾îöúÝ¹yÆíÿ

½wíĈýĀþíºýv)¾¨ív¢í¾ÉwăĂ¤Éw{ýv¿v¡v½¾êùĂ¤ÉĀýwýćvºþ¤ÆăĂí¿vĂă¹ćwăüĊÊĊ~w«¾zāºýwùºýv)üĉv¡v½¾êù¾zĂĉw~

Ï¾åĈĉwăā½wz½¹ć½ÿwþåIûvºþù½wíÿãvºăvûwù¿wÅĂz¹Ā«ÿāºùjºývĂí¾òĉ¹¹¾z½wíºý½vºý)w£ĈùwòþăĂí¢í¾ÉwăüĉvñĂýĀ

¡v½¾êùv½¿v¾Å¹Ā·¿wzIºþþîýĂýĀñ¾ăć¿wÅ¿wzÿć¿wÅĀýĈz¾Ċ§w£ā¹Āzÿºþýwúăć¾Ċñ¹¾ñÀĊùÿĈõºþÍćwăwú¤·wÅûćwă

Ăýv¾ĉÿºăvĀ·¹Āz.



ȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ԏǒʃ ɽȝʕȗǬ ǮԐɡɔʖɶ ȕȍ ȗǴʖɶ ɰɶǑʖɋ

ĈÅºþĄù¹º¬ù½¹Ĉ~¡w³ĒÍvĈtÀ«ÿĂöÍÿć½wí¢ĊÞÑÿ¹Ā«ĀùÿwĉĈýĀñ¾ñ¹ćwăĈÉ¾¤ÆñĂí½w¤·wÅÿć½wúÞùĈöÍv

ûwù¿wÅv½¢Å¹ā¹½Ā¸ýĈéwzĈùI¹½v¼ñºăvĀ¸ý¹Āz)ĈÅºþĄù¹º¬ù½¹Ĉ~ûj¢ÆĊýĂí÷wÚýćwă¹Ā«Āùv½¹Ā{Ąz

āºĊÊ¸zÿĂ¬Ċ¤ý½wív½¾¤Ązºþí)ĈÅºþĄù¹º¬ùĂzćwþÞùë¾£û¹¾íÇÿ½ćwăw~¾ĉ¹ÿĂþĄíÿĈzwĊ¤Å¹ĂzÇÿ½ćwăā¿w£

ćv¢ÅvĂíćv¾zºĊõĀ£wăđwíÿ¡wùº·¢í¾Éÿówê¤ývÇ¿½vĂzć¾¤Êù÷¿đºþ¤Æă)

%½wĄ¯¾ÎþÝćºĊöí½¹üĉväĉ¾Þ£ºþ£½w{Ý¿v:

-¾îæ£üĉ¹wĊþz

-Ĉ³v¾ÕĂÊĉ½ćv

-ªĉw¤ý¢æòÉÀĊòýv

-ºþĉj¾å



ԏȏԐɱɪ ͙ǒɹɋȕȍɒԒȗɉǰȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ

£üĉ¹wĊþz ¾îæ
Lz ¶LÅw~ ½¹ ÿ Ă¤LÉ¼ñ ½¹ ½wLí ÷wL¬ýv āĀL´ý û¹¾ LÅ ĈLÉĀùv¾å Ăz I½wí ¹½Āù ½¹ āºÉ Ă¤å¾ĉ¼~ ćwă Ï¾å ÈĊ~ ë¾£ ĈþÞĉ üLĉv Ă

 ¢í¾É Ăí ĈÅwÅv ÈÅ¾~ͼć½wí Ă¯ͼ ÿ v½ͼĂýĀò¯ͼºă¹ ÷w¬ýv ºĉwz.

 Ĉ³v¾Õćv ĂÊĉ½
û¹¾í Ĉ³v¾Õ āÿ¹ ÃwÅv ÿ Ăĉw~ ¿v v½ ć½wí ĈþÞĉ ćv ĂÊĉ½ Ĉ³v¾Õ½wz )LÅ wz Āý ÿ ºĉº« Ĉ¤í¾É û¹¾í w~ ¾z ¹º¬ù ĈÅºþĄù ć½w¤·w

¹½v¹ ¾Úý½¹ v½ ā¿w£.

 ªĉw¤ýÀĊòýv ¢æòÉ
¢Åv ¾ĊòúÊ¯ ĈÊĄ« Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¹º¬ù ĈÅºþĄù ãºă )¾LÅ Ăz ºĉwz IºÉwz ¾Úý ½¹ ĈÅwÅv ĈõĀ´£ Ăí Ĉùwòþă Ôêå ĈLÅºþĄù ßv

¢å½ ¹º¬ùI¢Åv ï½Àz ćwă¹Ā{Ąz ÿ ¡w³ĒÍv ów{ý¹ Ăz ĈÅºþĄù.



ԏȏԐɱɪ ͙ǒɹɋȕȍɒԒȗɉǰȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ

ºþĉj¾å

· ÿ ºþù¹ĀÅ ć¾¤Êù ćv¾z Ăí ºþþĉ¾åj Ĉù ć¹vºýÿ¾z ÿ Ă¤å¾ñ ½wí Ăz v½ ¹vºýÿ½¹ ºþ¯ wĉ ìĉ Ăí ¢Åv Ĉĉwă ÷wñ ĂÝĀú¬ù Ĉþ¤LÅvĀ

¢Åv )ÿ ĈĉwLÅwþÉ ÿ ĂLú£w· ÿ Ûÿ¾LÉ wLz ûwLîù ÿ ûwLù¿ èL{Õ ¾z ć½wí ćwă ¢ĊõwÞå ¿v Ì¸Êù yĊ£¾£ ìĉ I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz ÿ ć¹ÿ½

ãwæLÉ ¡½ĀÍ Ăz wă Ĉ«ÿ¾· )ºLÉwz ĂL¤åwĊý ½w¤·wLÅ wLĉ Ă¤åwĉ½w¤·wLÅ ĂLúĊý IĂ¤åwĉ½w¤·wLÅ ¢LÅv üLîúù ºLþĉj¾å )¾å ½¹ ćwăºLþĉj

·wLÅ ĂLúĊý ćwăºLþĉj¾å ½¹ ¾Lùv üLĉv ÿ ¢LÅv øíwL³ wLă ¢ĊõwÞå ĈõvĀ£ ¾z Ì¸Êù èÖþù wĉ üĊývĀé ć¾Å ìĉ Ă¤åwĉ½w¤·wÅ Ă¤åwĉ½w¤

¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉöí ½ĀÕ Ăz wĉ ¢Åv ÀĊ¯wý ĈývÀĊù Ăz ½w¤·wÅ ûÿºz wĉ Ă¤åwĉwý ½w¤·wÅ ćwăºþĉj¾å ½¹ ÿ ¾¤úí )½ĀLÍ ¾Lă ½¹ ĂL¯ ¾Lă ¡

¾£ èĊé¹ I¾£ ¢³v½ ºývĀ£ Ĉù ûĀĊÅwùĀ£v IºÉwz ¾£ Ă¤åwĉ½w¤·wÅ ºþĉj¾åºÉwz ¾£¹wú¤Ýv ôzwé ÿ.



 Ç¾òýćºþĉv¾åKv¾ñ ĂæĊÙÿ Ç¾òý K

,.-



ćv ĂæĊÙÿ ½w¤·wÅ

Åćwă½w¤·wÅćv ĂæĊÙÿÃwÅv¾zÜú«û¹Āúýćwă ¢ĊõwÞåĂzwÊù½¹ìĉÈ¸zôîÉºý¾Ċñ Ĉù)üĉv
wă ûwù¿wÅ½ĀÕ ĂzĈ¤þÅôùwÉĈĉwă È¸z¿vôĊ{éĈzwĉ½v¿wzIćÀĉ½ Ăùwý¾zIĈõwùÿ¾ĉwÅ¸zćwă È
ĈÎÎ¸£¾òĉ¹J¢Åv

ÅĈõÿ½ĀÕ ûwúăĂí½¹½w¤·wÅüĉvćwă½v¹ĀúýĈýwù¿wÅ¹ĀĄÊù¢Åvć¾§v÷wý¿vIûwĉ¾¤ÊùÎ´ù¡đĀ
ÿüĊþ°úă¡wùº·ûwù¿wÅĂzøÊ¯¹½Ā· Ĉúý)ĂzûwĊz¾òĉ¹Ç¹¾ñ½wí½¹ûwù¿wÅÌ¸ÊùĊý¢Æ)
Å½¹üĉv½w¤·wÅ¾ăÈ¸zĂz¡½ĀÍvÀ¬ù¿v¾ĉwÅwă È¸zć½v¼òåºăāºÉÿÀí¾ú£¾ă÷vºí¾z

¾¨ívº³û¹ĀúýĈÊ¸z¾§vÿĈĉv½wíº³vÿ¹Ā·¢Åv)½¹¡½ĀÎþĉvÌ¸Êù¢ÅvĂíĈÊ¸z¾§víô
ûwù¿wÅĂþĊĄz¹ĀÉ Ĉúý)

ÅāÿĒÞzĂzôĊõ¹Ì¸Êùû¹Ā{ýÓw{£½vćwă ¢ĊõwÞåā¾ù¿ÿ½wzãvºăvìĉÂ£v¾¤ÅvIûwù¿wÅĉĂ¯½w îÿ
w¤Åv¾úăû¹ĀúýwĄýjwzÀĊý¾òĉºîĉ½wĊÆzôîÊù¢Åv)

Å½¹¹½Āùćÿ¾ĊýĈýwÆývÀĊýĂzôĊõ¹ÌÎ¸£ćđwzćÿ¾ĊýĈýwÆývÿ÷w¬ývìĉ½wíÌ¸ÊùIĂýĀòþĉv
wă ûwù¿wÅãwÖÞýv¿vć¾ĉ¼~ÿĈíđw¯ĈzĀöÖù½v¹½Ā·¾zºþ¤ÆĊý

,..

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C


ćºþĉj¾å ½w¤·wÅ

Åüĉvāwñºĉ¹ûwù¿wÅv½Ăz¡½ĀÍìĉø¤ÆĊÅćv½v¹ć¹ÿ½ÿÿćwă Ĉ«ÿ¾·Ì¸Êùÿćv ĂÝĀú¬ù¿v

ćwă ¢ĊõwÞå¢Ê~¾ÅøăºþĊz Ĉù)wzüĉvĂĉÿv¿ºĉ¹Iûwĉ¾¤ÊùüĊùm£ûwñºþþí½¹å¾ñ¾ÚýĂ¤āºÉÿ

Ç¹¾ñ½wíûwù¿wÅÌ¸Êù¹ĀÉ Ĉù)

ÅĂ«ÿÀĉwú£üĉv½w¤·wÅāwñjû¹Āz¹v¾åvûwù¿wÅ¿vÓw{£½vwăºþĉj¾åJ¢Åvüĉv¾zwþzÓw{£½vĈúî´ù

üĊzćwă ¢ĊõwÞåā¾ù¿ÿ½ÿãvºăvìĉÂ£v¾¤Åvûwù¿wÅ¹Ā«ÿ¹½v¹ÿÇĒ£¹v¾åv½¹¾¤ÊĊz¢Ą«

üĊùm£ãvºăvûwù¿wÅ¢úÅÿĀÅ¹¾Ċñ Ĉùw£ãvºăv¾ăÈ¸z¿vûwù¿wÅ½ĀÕ Ăzôê¤Æù)

Å½¹üĉv¢õw³½wíĈúĊ£āwòĉw«ć¾£đwz¹½v¹ÿćwă ¢ĊõwÞå¹Ā{Ąz¾ú¤Æùwz¢Ý¾ÅÿĊæĊí¢ć¾¤Ąz

÷w¬ýv¹¾Ċñ Ĉù)

,./

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1


Ĉĉv¾ñ ºþĉv¾å

ωþ{ù ¾z Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ćw
wă ºþĉv¾å

ωûwù¿wÅ ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv
Ĉĉv¾ñ ć¾¤Êù

Ĉĉv¾ñ ĂæĊÙÿ

ω ¾z ûwù¿wÅ Àí¾ú£
wă ¢ĊõĀuÆù

ωć¹v¾æýv ½wí ÛĀý

,.0



,.1



,.2



,.3



ɽȍǒԐǬ șǑ Чώ ǭǑȗԐԐɏǰ ɅǑʖɺǑȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ԏșǒȥ

Åćºþĉv¾å ćwă āÿ¾ñ Ăz Ĉĉv¾«v ćwă ¢úÆé ¿v ć½wí ćwăº³vÿ ¡v¾ĊĊâ£
ÅćºÞzºþ¯ ½wí Ăz ā¹wÅ äĉwÙÿ ¿v ôáwÊù ¡v¾ĊĊâ£
Å Ì¸É Ăz ¡½wÚý ¢´£ Ì¸É ¿v IÌ¸É ćwă Èêý Ăz ÓĀz¾ù ¡v¾ĊĊâ£

½wĊ¤·v y³wÍ
ÅĈúÅ½ ¡ĒĊÎ´£ Ăz Ç¿Āùj ¿v ½wí ćv¾z Ĉñ¹wùj Ăz ÓĀz¾ù ¡v¾ĊĊâ£
Å¢·v¹¾~ ÿ ¹¾îöúÝ ćwă½wĊÞù ¡v¾ĊĊâ£¹Àú¤Å¹¢ĊõwÞå Ă¬Ċ¤ý Ăz ¢ĊõwÞå ¿v
ÅĈĉwývĀ£ Ăz ¹¾îöúÝ ¿v ÜĊå¾£ ëĒù ¡v¾ĊĊâ£
Å¿v Iûv¾ĉºù ½¹ ¡v¾ĊĊâ£¢Å¾~¾ÅĈz¾ù Ăz
Å²ÖÆù Ăz Ĉ{£v¾ù ĂöÆöÅ ¿v Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ¡v¾ĊĊâ£



гȞԒʕȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ԏǒԒǑȚɶ ʕ ǒʃ

ÅôáwÊù Ĉò¯½w îĉ
Åć½Ā´ùºþù½wí
Åwăºþĉv¾å ĈÞĊ{Õ ûwĉ¾«
Å½Āùv ĈêÖþù Ûw«½v
Åó¾¤þí ÿ ĈÅ½¿wz Èăwí
ÅãĒ¤·v ¹½vĀù Èăwí
ÅĈĉv¹¿Àí¾ú£ ÿ Àí¾ú£ ¹w¬ĉv ûwîùv
ÅĈýwù¿wÅ ćwă Ăĉwù¾Å ¢ĉĀê£ ÿ wê£½v



ǭʕǒɓǰȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ʕ ȍȏǻɶ ԑȇǑȗȿ ԏǒʃ

¹º¬ù Ĉ³v¾Õ ćwă āÁvÿ(Redesign) ¹ºL¬ù ĈLÅºþĄù ÿ(Reengineering)  ĈăwLñ

îĉ Mv¾ăwLÙ ÿ¹ üĉv ¾Úý¹½Āù ªĉw¤ý Ă¯¾ñv Jºýÿ½ Ĉù ½wîz ¾òĉºîĉ ćw« Ăz ¡wéÿv ûwLÆ

Õ ºLþĉv¾å JºLý½v¹ ¾òĉºîĉ wz ć¹wĉ¿ ¡ÿwæ£ āÁvÿ ÿ¹ üĉv wùv ºþÅ½ Ĉù ¾Úý Ăz ĈL³v¾

 ĈÉÿ½ ¹º¬ùìĊ£wú¤ÆĊÅ ÿ ôĊĄLÆ£ ¹ºÍ½¹ Ăí ¢ÅvºLþĉv¾å û¹¾Lí ā¹wLÅ ćwă

 ĈöÞåý Ĉù ¹w¬ĉv ćºĉº« ćwăºþĉv¾å ¹º¬ù ĈÅºþĄù ĂîĊõw³ ½¹ ¢Åv ¢í¾É ºLĉwú

 ÿ ćv ĂLLLÊĉ½ ¡v¾LLLĊĊâ£ ¦LLLÝwz ÿĂLLLýv½ÿjĀý¹¹¾LLLñ Ĉù ½wíÿ yLLLÆí ćwă āĀĊLLLÉ ½¹ )

¢LÅv ā¹w¤åv çwLæ£v ĈùwLòþă ºLþĉv¾å ¹ºL¬ù ĈL³v¾Õ Ăí ºýºê¤Þù ûwÅwþÉ½wí ĂLí

 Mw{ĉ¾ê£,+ Ĉõv-+Læ£v ĈùwLòþă ¹º¬ù ĈÅºþĄù ÿ ºzwĉ ¾ĊĊâ£ ½wí ûwĉ¾« ºÍ½¹ çw

 Ăí ¢Åv ā¹w¤åv2+ Ĉõv,++ºþÉwz Ă¤åwĉ ¾ĊĊâ£ ½wí ćwăºþĉv¾å ºÍ½¹.



ȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ʕ ȍȏǻɶ ԑȇǑȗȿ ԏǒʃ ǭʕǒɓǰ

ºþĉv¾å ¹º¬ù Ĉ³v¾Õºþĉv¾å ¹º¬ù ĈÅºþĄù

Ĉ¬ĉ½º£ ćwă ¢å¾ÊĊ~ćv ĂÊĉ½ ÿ ĈýwĄñwý ¾ĊĊâ£

¹¹¾ñ ½wí ±ĒÍv ôùwÉ ¢Åv üîúù) ĉ Ĉù ½w¤·wÅ Mv¹º¬ù ć¹wĊþz ¡½ĀÍ Ăz ½wíºzw)

ºþí Ĉù ±ĒÍv v½ üĊývĀé. ºþîÉ Ĉù v½ üĊývĀé)

ºþí Ĉù ôĊĄÆ£ v½ ĈöÞå ºþĉv¾å. ¹ĀÉ Ĉù ¹w¬ĉv ºĉº« ºþĉv¾å)

ºÉwz Ă¤Æzvÿ ćÁĀõĀþî£ Ăz ¢Åv üîúù. ¢Åv Ă¤Æzvÿ ćÁĀõĀþî£ Ăz Mw£ºúÝ.

¢Åv øí ûj ćwĉvÀù MwÝĀý. ¢Åv ¹wĉ¿ ûj ćwĉvÀù MwÝĀý.

¢Åv ÔÅĀ¤ù wĉ øí ûj ìÆĉ½ ºÍ½¹. ¢Åđwz ûj ìÆĉ½ ºÍ½¹.

¢Åv ÔÅĀ¤ù w£ øí ûj ½¹ wă ĂþĉÀă Èăwí. ¢Åv ¹wĉ¿ ûj ½¹ wă ĂþĉÀă Èăwí.



ȕǒɪ ʕ Ǧȣɪ ԏǒʃȏɹԒǑȗɔ ȍȏǻɶ Хȏɹʁɶ ԏǑȗǨ ɑʕȗɉɶ ɯǒǳɶ ɨԒ

¾ùwă ôîĉwù(Michael Hammer) ¹½ĀLå ¢í¾LÉ ĂLz v½ ĈLÅwÅv ¾LĊĊâ£ ìLĉ ¹wĄþÊĊ~(Ford) ¹v¹ ĂLtv½v 5 v½ Çÿ¾Lå ćwLă ½Ā¤íwå

ºĊþí ã¼³ )æz ½wîýw¤LÆz ć½v¹v È¸z Ăz v½ ºĉ¾· ÷¾å ¿v Ă¸Æý ìĉ ½vºĉ¾· Ăí ¹Ā{ý ÷¿đ ¾òĉ¹ Iºĉº« ºþĉv¾å üĉv ½¹º¤LÅ¾ ) ½¹

ýj ćwă ā¹v¹ āwòĉw~ ½¹ v½ ¹Ā· Ç½wæÅ ºývĀ£ Ĉù ÿv ÏĀÝĒºþí ¢{§ üĉ )å IºĊLÅ½ āwòLÉÿ¾å Ăz ¾Úý¹½Āù ćđwí Ăí Ĉ¤éÿ āºþLÉÿ¾

Ăý wĉ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ø¤ÆĊÅ ½¹ ºĉ¾· ÷¾å üĉv Ăí ºþí Ĉù ì¯ )LÉvºý ĈLÅ¾¤Å¹ ÷¾Lå üĉv Ăz āºþÉÿ¾å Ĉúĉºé ø¤ÆĊÅ ½¹¢ ) ¾Lñv

ºþí Ĉù ¢{§ ¢í¾É ø¤ÆĊÅ ½¹ v½ ûj ÿ óĀ{é v½ đwí ÿv I¢Év¹ ĈývĀ· øă ÷¾å wz đwí )wz đwLí I¢LÉvºý ĈývĀL· øă ¾Lñv āºLýv¹¾ñ¿

¹ĀÉ Ĉù ) wL{ĉ¾ê£ ÿ ¢LÅv ā¹½ÿj ¢LÅ¹ Ăz ¾LĊĊâ£ üĉv ¿v ć¹wĉ¿ ¹ĀÅ ¹½Āå Ăí ¹v¹ Ç½vÀñ ¾ùwă20 ÈL¸z ½¹ ½wLí ćÿ¾LĊý ºLÍ½¹

ºýv Ă¤åwĉ Èăwí Ĉõwù ½Āùv ÿ ć½vºzwÆ³.



ǒʃȏɹʠǑȗɔ ɰʟɱȅǰ ʕ ʝȇǑȗȿ

ÅĂz½ĀÚþùćv¾«vćwă āÁÿ¾~ĈÅºþĄù¹º¬ùćwăºþĉv¾åyÆíÿ½wí½¹ìĉûwù¿wÅºþù¿wĊý¢ĉ¾ĉºùø¬³

ĈúĊÚÝ¿v¡wÝĒÕv½¹ĂÖzv½wzIwă ā¹v¹wăºþĉv¾åÿwă ø¤ÆĊÅøĊ¤ÆăÿüĉvĂõwÆùÈþĉÀñÿ¾Ċñ½wí  Ăzć

ć½vÀåv ÷¾ýyÅwþù¢Ą«Ĉýw{Ċ¤Ê~¿vĈÅºþĄù¹º¬ùwăºþĉv¾åv½÷¿đ¹¿wÅ Ĉù)½¹¾Ċá¡½ĀÍ üĉvĉºù¢ĉ¾

üĉv¡wÝĒÕvć¾ùv¢¸ÅºăvĀ·¹Āz)

Åć½ÿwþå¡wÝĒÕvćwă½vÀzvć¹ºÞ¤ùv½ćv¾zìúíÈĊ~¿vĈ³v¾Õwăºþĉv¾åÿ½¹÷wòþăĈ³v¾Õwăºþĉv¾å

ĂÞÅĀ£ā¹v¹¢Åv)ºþ¯ĂýĀúý¿vüĉvIwă½vÀzvćwă¹¾í½wíäö¤¸ùÿIwă ûwz¿ćwă½vÀzvIć¿wÅ óºùĂĊ{ÉÅć¿w

ÿôĊö´£wăºþĉv¾åºþ¤ÆăĂíĈýw{Ċ¤Ê~ºþþí Ĉù)



ɷǒɶșǒȥ șǒȥ ɿȀȕǒǫɩʠ ʛǒʃ ˱ȣʟȥ ʕ ȍȏǻɶ ̸ȏɹʁɶ(ERP)

¾ĉ¿wă ¢·wÅÿĈăºýwù¿wÅyÆíćwă½wíÿć¿ÿ¾ùvĂzĈýw{Ċ¤Ê~ćwăºþĉv¾åÃwÆ³Ĉî¤ùÅv¢)¿v
ûjĈĉw«Ăíwăºþĉv¾åëĀözāºý¿wÅ¢ĊêåĀùIºýv ûwù¿wÅćwă ć½ÿwþåĈ£wÝĒÕvĂí¾zĉ¾ĉºù¢

ºþĉv¾åÀí¾ú¤ùIºýĀÉ ĈùºþývĀ£ Ĉù½vÀzvĈzĀ·ćv¾zìúíĂzwă ûwù¿wÅ½¹āv½ûºĊÅ½Ăz¯øÊ
wă¿vºývÿ¹Ā{Ązāwòĉw«Ĉ¤zwé½ûwÉºþÉwz)Ĉîĉ¿vĈĉwă ô³ āv½Ăí½¹ÿ¹Ăă¹Ă¤É¼ñĂzþù½ĀÚ

¹Ā{Ązwăºþĉv¾å¹½ĀùĂ«Ā£yÆíÿwă½wí½v¾éĂ¤å¾ñø¤ÆĊÅćwă¢ĉ¾ĉºùÜzwþùûwù¿wÅ(ERP)
ºþ¤Æă)

ćwă ø¤ÆĊÅERPIĈĉwă ø¤ÆĊÅÈĊ~Iºýv Ă¤·wÅćv¾zçw{Öýv¾¤ĄzüĊzüĉv¹¾z½wíÈĊ~ÅĂ¤·wÿ
ćwă¿wĊýIûwù¿wÅćwă¾¤ùv½w~ć¹wĉ¿¢Æĉwz Ĉù½¹ERPøĊÚþ£¹ĀÉ)Ă¯¾ăìĉ¹¾z½wíERPI

ćwă¾¤ùv½w~ć¾¤ÊĊzĂ¤Év¹ºÉwzãwÖÞývć¾¤ÊĊz½¹çw{Öývwzćwăºþĉv¾åûwù¿wÅăvĀ·º¢Év¹)
½¹üĊÝów³½¹ćwă ø¤ÆĊÅERPć¿ÿ¾ùvóºùÇ¹¾ñ½wí½ĀÕ ĂzÌ¸ÊùôzwéāºăwÊù¢ÆĊýv¾¯

Ăíwă¹¾z½wíÿóÿvº«ć¿wÅ¾¤ùv½w~āºÉ¢Åv)



˱ȣԐȥ ԏșǒȥ ɽȍǒԐǬ дɪ ȨʕȕERP








