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مقدمه
تـسه ادـینز آکهنیاا نیست چره مثبت بر کسی پوشیدل تحوو همیت تغییر ـ ا

.بگنجانند د تشکیلاتی خوب چورچهال را در وـتحو ر ـمانهایی هستند که تغییزساوز مرن اجهادر موفق ی مانهازساـ 

و نیستند ار پایدتتحولااول شکل در ست انچه که بدیهی آوری آنواع و بداست مانند ن امازق محیط با ساـتطبیـ 
.د نموده ستفاآوری انواع و بداز اباید ل متحون مازه یک ساـبن یدـسای ربر

ب ضعمطلووبه د ضع موجون از ومانمازسادر نیم اوـا بتـد تـی کنـک مـا کمـه مـست که باعلمی ل مدیریتتحوـ 
.د شوـشتر بـبیه وری رـبب بهـه سـکنیم کد یجان امازسادر تحولی و برسیم 



اتژی بهسازی سازمان است•  نوعی استر
ی
.ـ تحول سازمان

.وار استـ اساس آن بر بینش ها و آگاهی های حاصله از پویانی های گروهی و نظریه و عملی مرتبط با تغیتر برنامه ریزی شده، است•

 کارکرد آنها بحث می کند•
ی
ی افرادی که درون سازمانها هستند و چگونگ  از سازمانها و همچنیر

ی
.ـ تحول سازمان

، دانش معتتر و صحیح از علوم رفتاری نظتر روانشناسی، روانشناسی اجتماعی،جامعه شناسی، انسان شناسی، نظریه سیستم-•
ی
ها، رفتار سازمان

.نظریه سازمان، با عمل مدیریت به دست می آید

 دیده اند و پویانی و ت-•
ی
 مشاورینی هستند که در زمینه نظریه و عمل تحول سازمان، آموزسیی لازم و کاف

ی
 را مجریان تحول سازمان

ی
غیتر سازمان

(.مشاوران خارجر )یا از خارج از سازمان دعوت به مشاوره شوند ( مشاوران داخلی)این افراد ممکن است عضو سازمان باشند . درک کرده اند

مدیریت تحول سازمانی چیست؟•



دارندعمدههدفدوسازمانیتحولهایبرنامه
کهضروریمهارتهایوروشانتقال (۲)

،ساختخواهدقادرراسازماناعضای
آنهااساسبرراخودکارکردپیوسته

.دهندبهبود

گروهها،افرادکارکردبهبود (۱)
سازمانو

برنامه های تحول سازمان، فعالیت ها و یا تلاش هایی بلند مدت، برنامه ریزی شده و -
.مستمرند

مشارکت گسترده اعضا و مدیران سازمان در تحقق آن است-
.تحول سازمان به مسائل و مشکلات افراد مشغول به کار در سازمان توجه زیادی دارد-
انی در مواردی که از افراد، گروهها و سازمان ها به نحوی بهینه استفاده نمی شود، تحول سازم-

.می تواند شرایط را بهبود بخشد



تغییر برنامه ریزی شده
.تغییر، ایجاد هر چیزی است که با گذشته تفاوت داشته باشد-•

.تغییر در همه جا متداول است. وضعیت جدید امور با وضعیت سابق آنها فرق کند-•

ا، عواملی نظیر مؤسسات دولتی، رقب. بیشتر عوامل مسبب تغییر، در خارج از سازمان قرار دارند-•
.…فناوریهای جدید

به عنوان مثال، روی کار آمدن مدیر . گاهی اوقات عوامل تغییر از درون سازمان نشأت می گیرند-•
.…جدید، منسوخ شدن کالاها یا خدمات

د ناشی وضعیت جدی. محقق شود( تدریجی)یا بطئی و آهسته ( ناگهانی و دفعاتا)تغییر می تواند سریع -•
یت جدید می یا وضع( تغییر بنیادی)از تغییر می تواند ماهیتی کاملا متفاوت از حالت سابق داشته باشد 
(.تغییر تدریجی )تواند همان ماهیت اولیه همراه با شکل و ویژگی های جدیدی باشد 

.تحول سازمان هر نوع تغییر را در بر میگیرد-•



انواع تغییرات

درساختارتغییر-۱
درتکنولوژیتغییر-۲
درافرادتغییر-۳



تغییر در ساختار

طرحهایولکنترقلمرویاحوزه،کاربندیتقسیمقبیلازمسائلیشاملساختار•
راکارهاسازمانکهاستسازمانی"ساختار"ازمنظوراستسازمانیمختلف
کندیمهماهنگوبندیگروه،بندیطبقه،بندیتقسیمرسمیبصورتچگونه

زاموردچندیایکودادهتغییراتیسازمانیطرحدرتواندمی،تغییرعامل.
ازمانسدوایرمسئولیتهایتوانمیمثالبرای.دهدتغییررااصلیعواملاین

قلمرویاحوزهدامنهونمودحذفرامدیریتسطحچندین،کردادغامهمدررا
میتریبیشگسترشافقیسطحدرسازماندرنتیجهکه.دادگسترشراکنترل

.گرددمیترمحدودبوروکراسیبادیوانسالارینظرازویابد



تکنولوژیدرتغییر
ودکارخنوینابزارهای،جدیدهایماشینارائهمحورحولتکنولوژیتغییراتبیشترامروزه
یارقابتیعواملاغلب.زندمیدورپیشرفتههایرایانهکارگیریبهیادستگاههاکردن

دیدجماشینهاییاابزارها،عملیروشهایتغییرعاملکهکندمیایجابصنعتینوآوریهای
ورتیبصتکنولوژیکتغییراتشاهدسالهاایندررایانهگسترشباطرفیاز.نمایندعرضه

)ریتمدیاطلاعاتیپیچیدهسیستمهایازشرکتهاازبسیاریحاضرحالدر.هستیمگسترده
MIS .کنندمیاستفاده(



تغییر در افراد

وافرادبهسازماندروسیلهبدانتواندمیتغییرعاملکهایزمینهآخرین•
دددرصکهاینستدهندانجامبخشاثربصورتیراکارهاتاکندکمکگروهها

یراتیتغیگیرندهبردرمقولهایناصولاً.کندایجادتغییراتیافراددربرآید
میمتصارتباطاتفرآیندمجرایاز)سازماناعضایرفتارونگرشدرکهاست
.دهدمیرخ(مسالهحلوگیری



مقاومت در برابر تغییرات

مورددرمستندبسیاردستاوردهایازیکی-
ایاعضوسازمانکهاینستسازمانوفردرفتار

می(مقاومت)ایستادگیتغییربرابردرآن
بصورتتواندمیتغییربرابردرایستادگی.کنند
یدآدر،نظراختلافوتعارضایجادمنابعازیکی

رغیبصورتکهآنستمقاومتنوعبدترین-
وشندبکسازماناعضایاینکهیا.باشدمستقیم

.اندازندتاخیربهزمانیمدتبرایراآنتا



همشاور ورایزنیخاصیشیوهسازمانتحول
ابارتباطوایمشاورهنقشدرسازمانبهسازیهایبرنامهدیگروسازمانیتحولبیناساسیتفاوت-

مانسازاعضایبامتقابلاعتمادبرمبتنیرابطهنوعیسازمانتحولمشاوران.استسازمانتحولمتقاضیان
ملیعاقداماتودادهتشخیصراهافرصتومشکلاتومسائلیکدیگرباآنهاکهطوریبه،کنندمیبرقرار

.دهندمیصورتآنهامورددر
درانسازماعضایبهکمکمنظوربههافعالیتبهدهینظمازاستعبارتنوعاًسازمانتحولمشاوراننقش-

.دهندانجامبهترنحویبهراکارکهبگیرندیادتاآنهابهکمکوخودمشکلاتومسائلحال
دادن.کندحلراخودمشکلاتومسائلچگونهکهآموزندمیمتقاضییامشتریبهسازمانتحولمجریان-

بموج،مشاورهروشاین،کنندحلبهترراخودمشکلاتومسائلکهشوندقادرتاکارکنانبهعملآزادی
قبیلاین.شودمیتحولمتقاضیسیستمسراسردرتوانمندسازیویادگیری،رشد،شایستگیافزایش

.استمؤثربسیار،مثبتدائمیتغییرایجادبرایسازمانتحولمشاورانمشخصهایروشواهداف



بهراخودتوجهکهاستفرآیندیسازمانتحول-
تمسیسیکاستفادهموردساختاروفرآیندها،فرهنگ

.داردمیمعطوفجامع
همهبوابستههایفعالیتازمشخصیجریانی،فرآیند-

.کنندمیحرکتنهایینتایجیااهدافجهتدرکهاست
بهسازمانتحولی.استفرایندیکنیزسازمانتحول

هایفعالیتازسلسلهیکوگیردمیصورتمستمرطور
.گامبهگاموماشینیروشینه،پویاستومشخصی

احساسی:ازعبارتندسازمانتحولدراصلیفعالیتهای-
،ودشاصلاحبایدکهخطایییاشودحلبایدکهمشکلی

رنامهب،افتدمیاتفاقآنچهبرایوضعیتشرایطتعیین
لهمسئشرایطتغییربرایاقداماتیبهمبادرتوریزی

ولازمتعدیلاتانجام،اقداماتاینآثارارزیابی،ساز
.فرآینداینتکرار

سازمانتحولفرآیند



پژوهیاقداممدل
اقدام .کردیمتوصیفجدیداقداماتانجامومجددشناخت،اقداماتانجام،شناختفرایندعنوانبهراسازمانتحول-

این .استگانهسهعناصرازایآمیختهاساساًپژوهیاقدام .گیردمیخودبهسازمانتحولبامتفاوتشکلی،پژوهی
ودهندهآموزشوکنندهتسهیل،همکارعنوانبهمشاورنقش،پژوهشیکارمشارکتیبسیارماهیت :ازعبارتندعناصر

.عملیاقداماتوشناختتکراریفرایند

 (۲)،(مقدماتی)اولیهتشخیصیاشناخت (۱) :براستمشتملرودمیکاربهسازمانتحولدرکهپژوهیاقداممدل-
طریقازاولیهاطلاعاتبازیابی (۴)،متقاضیگروهبهاطلاعاتبازخورد (۳)،تحولمتقاضیگروهازاولیهاطلاعاتگردآوری

باکه؛متقاضیگروهوسیلهبهاقداماتانجام (۶)ومتقاضیگروهوسیلهبهاقداماتانجامریزیبرنامه (۵)،متقاضیگروه
.شودمیمحقق،فرایندسراسردرکنندهتسهیلعنوانبهسازمانتحولیمجریکمک

وگیرییمتصم،ترصحیحاطلاعاتحصولازاطمینانایجادباعثسازمانفراینددرتحولیمتقاضایگروهگستردهمشارکت-
.دهدمیافزایشرابرنامهاجرایبهنسبتتعهدوشودمیاقداماتبهترانجام

جدیددانش.دهدمیرخگرفتهصورتاقداماتاساسبرتغییر.جدیددانشهمواستتغییرهمپژوهیاقدامنتیجه-
.ندهدانجامکاریچهودهدانجامکاریچهگیردمییادمتقاضیگروه.شودمیمنتجشدهانجاماقداماتنتایجبررسیاز



های ایندهسازمان

رات سنتی در پی حفظ ثبات و یا حد اقل کند کردن تغییوسازمانهای گذشته•
وری و بودند ولی سازمانها ی آینده و مدرن از ثبات گریزانند و برای نوسازی،نوآ

.نو اندیشی سازماندهی مشوند

یرات و سازمانها برای رفع نیاز های آینده خود اولا بایستی شناخت دقیقی از تغ•
.تحولات اجتماعی، درونی خود و نیاز توسعه را احساس نمایند



هادیدگاهانواع
بودنوابستهدلیلبه.بنگرندسازمانبهسازیپروژهوسازمانبهکل نگردیدگاهیبابایسنر مدیران:باشیدداشتهنگرکلدیدگاه:اول-

نگرکلدیدگاه.اندازدمیخطربهراتغیتر ایجادبهمربوطاقدامات،محدود دیدگاهوجود،یکدیگر بهسازمانفرعیسیستم های
نده،  وفرهنگدربرگتر

ی
ی حاکم،پیوستگ .استاطلاعاتوساختار،وظائفاشخاص،هایسیستمهمچنیر

ی سازمانعالیمدیریتحمایتاز:دوم ط:شویدمطمی  آنازعالیمدیریتحمایتسازمانبهسازیاقداماتموفقیتاصلیشی
 همانندعالیمدیریتحمایت.است

ی
باوردبرخبرایحمایتاینواستاجتماعیسیستمقدرتمندعاملسازماندرحاکمپیوستگ

لبامرتبطمشکلات وریقدرتوکنتر .استضی
لمت،مقاو ازناسیی مشکلاتبرتوانمی ،سازمانبهسازیریزیبرنامهدرکارکنانوسیعمشارکتبا:کنیدترغیبرامشارکت:سوم کنتر

وز،قدرتو ازکننداحساسآنهاکهشودمیباعثتحقیقطرحهایتهیههنگامکارکنانبهرایحقاعطاینمونهعنوانبه.شدپتر
لوقدرت تغیتر لاعمادورهطیراآنهاحمایتاستممکناحساساینوجودوبرخوردارندخودشنوشتبرحاکمیتبرایلازمکنتر

.باشدداشتهدنبالبه
اککهکسانی به:چهارم راههایحذفوتغیتر ایجادبرایکمکخواهانمشتاقانهکهکارکنانی :بدهیدپاداشکرده اندمساعیاشتر
یمزایایازبایسنر ،باشندکارراحتوقدیمی کاریایماموریتهاستقبالبهشعتبهکهکارکنانی نمونهعنوانبه.گردندبرخورداربهتر
ایطباراخودکهکنندمیکمکدیگرانبهیاوکارسختتر انتقالدورهدر،روند میجدید دریافتاوارشی ،دهندتطبیقجدیدشی

..هستند…وعملکردارزیانر بهخاصتوجه،ارتقا ومقاماعطایمانندویژه،افتخارانر 



گیرینتیجه
بقامنظورزبهنیسازمانهابنابراینوبودهگسترشبهروایفزایندهشکلبهبشرزندگیابعادتمامدرتحولاتوتغییراتامروزه-
.هستندزندگیمختلفهایعرصهدرشدهایجادتحولاتوتغییراتباهمگامیونوآوریازناگریزخودپویاییو

شتهداادامهبایدنیزکارکهحالیدر،آیندهحالتدرنهوداردقرارگذشتهدرحالتنهسازمان،شودمیآغازتغییرکههنگامی-
ازیشپبایدامرمقدمات،بنابراینیابدادامهکار،نیزانتقالدرهنگامکهآوردمیفراهمرااطمیناناینانتقالمدیریت.باشد
.شودآغازتغییرایجاد

بهمی توان.دکننهماهنگتغییرعاملباراسازمانفعالیتهایوکردهایفاراانتقالمدیراننقشبایدسازمانمدیریتتیماعضای-
وقتمشغلیاموقتمدیریتساختاریکایجادبهنسبت،انتقالمرحلهطیکنترلاعمالوکارتداومازاطمینانحصولمنظور
.کرداقدام

کنندگانیبانیپشتومشتریان،کارکنانمانندهستندذینفعمسئلهایندرنوعیبهکهکسانیهمهبهتغییرایجادخبررسانیدن-
کندمیایفاانتقالمدیریتدرراایعمدهنقش



...بیاموزیمعمیقرامدیریت


