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کارآفرینی
با در ه متعهداناز طریق یک تلاش( مادی یا معنوی)جدید خلق ارزش کارآفرینی به فرایند 

.های ناشی از آن اطلاق می شودریسک نظر گرفتن

نشوا  "متعهود شودن "بوه معنوایEntrepreneursواژه کارآفرینی از کلمه فرانسووی 
.گرفته است

ادی از کارآفرینی اولین بار مورد توجه اقتصاد دانان قرار گرفوت و تموامی متاتوب اقتصو
ح خووی  تشورینظریوه های اقتصوادی میلادی تاکنون به نحووی کوارآفرینی را در ۱۶قرن 

.نموده اند

شورو  پیتر دراکر، کارآفرین را کسی می داند که فعالیتی را با سرمایه اقتصادی خوودش
ایجاد می کند و بوه سومت تحولمی کند، ارزش ها را تغییر می دهد و در محیط اطراف خود 

.بهتر شدن می برد
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تعریف کارآفرینی از دیدگاه ژوزف شومپیتر

:کردمطرحزیرصور بهراکارآفرینیتعریف۱۹۲۸سالدرشومپیتر
.استهافرصتازبرداریبهرهودرکدرکارآفرینیعصاره

تعریف هایآن،ازبعدوکردپیداورودهمسیاستدرتدریجبهشومپیترالبته
رآفرینانکاکهمی کردتاکیدمثالعنوانبه.گرفتخودبهکلان ترجنبه یکمیبعدی اش
.می کنندزندهراسازمان هاوقتصاداکههستندکسانی

عاداباو.نمی شدخلاصهتعریفایندرصرفاًکارآفرینیبهشومپیترنگاهالبته
.می دیدپروریفرصتوجوییفرصتمفهومِازفراترراکارآفرینی
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تخریب خلاق

یین کننده به عبار  دیگر ویژگی تع. می نامد"تخریب خلاق"شومپیتر فرایند کارآفرینی را 
.در کارآفرینی همانا انجام کارهای جدید یا ابدا  روش های نوین در امور جاری است

.  توجه ویژه داشتنوآوریو کارآفرینیشومپیتر به رابطه بین 
:را مد نظر داشتنوآوریاو پنج شیوه 

معرفی یک کالای جدید* 
به کار گیری یک شیوه ی جدید برای تولید یک محصول قدیمی* 
ایجاد یک بازار جدید برای یک محصول موجود* 
کشف و به کار گیری یک منبع جدید برای تامین مواد اولیه* 
ایجاد یک ساختار جدید برای یک صنعت موجود* 
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کارآفرین

موواد ، فردی است که با صرف زمان و انرژی لازم، منابع، نیروی کوار،کارآفرین•
آن هوا یوا ارزش می سوازد کوه هماهنو  اولیه و سوایر دارایی هوا را بوه گونوه ای 

زش ایجواد ار)محصولا  حاصل از آن ها نسبت به حالت اوّلیه اش افزای  یابد 
(.  افزوده کند

در و موقعیت ها و ایجواد حرکوتتشخیص فرصت ها کارآفرینان با مهارتی که در•
ایوون موقعیت هووا دارنوود، پیشووگامان حیییووی تغییوور در اقتصوواد وتوسووعهجهووت 

.تحولا  اجتماعی محسوب می شوند
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کارآفرینی با تمرکز بر شخص کارآفرین

کیکارآفرینی،واستکارآفرینیمفهوماساسکارآفرین،شخصتعریف،ایندر•
.دهستنآنفرایندمنشأوریشه،کارآفرینانکهاستتیمییاانفرادیپدیده

یف،تعراینطبق.نداردتوجهیفردشدنکارآفرینبرمحیطتأثیربهتعریفاین•
.دارندویژه ایشخصیتیویژگی هایکههستندافرادیکارآفرینان
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های شخصیتی کارآفرینانویژگی

مسئولیت پذیری(۱

 هاآن.دارندشخصیمسئولیتاحساسکرده اند،آغازکهمخاطراتیقبالدرکارآفرینان
اهدافهبدستیابیبرایرامنابعوباشندداشتهخودرامنابعشانکنترلمی دهندترجیح
.دهندقراراستفادهموردمشخص،

متعادلریسک پذیری(۲

نتایج.هستندشدهحسابریسکاهلامانیستند،پرخطرریسکاهلکارآفرینان
اهنگدراستممتنآن هااهدافیاشودمشخصبلندمد دراستممتنآن هافعالیت های
و بینندمیمتفاو دیدگاهیکازراموقعیت هاکارآفرینان،امابیایدنظربهغیرممتندیگران
دررانیاطمعمولاًآن ها.استیافتنیدستوبینانهواقعآن هااهدافکهدارندباور

.می کنندفرصت یابیاست،بهره برداریقابلآن هادان کهمحدوده ای

موفییتبهاعتماد(۳

.تندهسخوش بینخود،موفییتبهنسبتآن ها.دارندایمانخودموفییتبهکارآفرینان
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سریعبازخوردگرفتنبهتمایل(4

بود؟خواهدچهحاصلهنتیجهکهبداننددارنددوستآن ها.می برندلذ کاروکسبچال  هایازکارآفرینان

بالاانرژی(۵

کهاشدبحیاتیعاملیکمی تواند،انرژیاین.هستندمعمولیافرادبهنسبتبی  تریانرژیدارایکارآفرینان
وکارنیطولاساعا .می شودخودمستیلکاروکسبراه اندازیبرایکارآفرینسویازشگفت انگیزیتلاشسبب
.استقانونیکآن هابرایخستگی ناپذیر،تلاش

نگریآینده(۶

گراننکم ترومی کنندنگاهراروپی آن ها.دارندفرصت هاجستجویازدرستتعریفواحساسیککارآفرینان
بهخوشحالیوگذشتهبهبازگشتبهمایلآن ها.هستنددهند،انجامبایدفرداآنچهوداده اندانجامدیروزآنچه
وشفکبهعلاقه مندکارآفرینان،.می کنندتمرکزآیندهبرواقعیکارآفرینان.نیستندموفییت هایشانسبب

.هستندفرصت هادرسرمایه گذاری

سازماندهیدرمهار (۷

ل،مشاغوافراداثربخ ترکیب.دهندقرارهمکنارفعالیت هاانجامجهتراافرادچطورکهمی دانندکارآفرینان
.کنندتبدیلواقعیتبهراچشم اندازشانکهمی سازدقادرراکارآفرینان
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توجه به ارزش موفییت، بی  از پول( ۸

ار یتی از تصورا  غلط درباره کارآفرینان این است که آن ها تنها برای دستیابی به پول ک
 باشد و اما به نظر می رسد که نیاز به موفییت، انگیزش و ارزش اولیه کارآفرینان می. می کنند

چه آن»: یک محیق کسب و کار می گوید. پول، تنها یک سمبل از دستیابی به موفییت است
حرکی کارآفرینان را برمی انگیزد و آن ها را به سوی پیچیدگی بی  تر و عمیق تر سوق می دهد، م

«بی  از پول است
: برخی دیگر از ویژگی های بارز کارآفرینان عبارتند از

:  تعهد بالا( الف
وی کارآفرینی، کاری دشوار است و راه اندازی موفق یک کسب و کار، نیازمند تعهد بالا از س

غلب ا. مؤسسان یک کسب و کار، غالباً خود را در کارشان کاملاً غرق می کنند. کارآفرین است
.].هد بالاستکارآفرینان بایستی بتوانند بر موانع بی شماری غلبه کنند که این امر، نیازمند تع

:  تحمل ابهام( ب
این . تندکارآفرینان، دارای تحمل بسیاری نسبت به ابهاما  ناشی از تغییر شرایط و محیط هس

سته توانایی برای کنترل عدم قطعیت های محیطی، حیاتی است، چرا که کارآفرینان به طور پیو
ناآشنا به تصمیماتی می گیرند که در آن ها، از اطلاعا  جدید و بعضاً متناقض که از منابع متنو  و

.دست آمده اند، استفاده می کنند
:انعطاف پذیری( ج

غیر یتی از ویژگی های کارآفرینان حیییی، توانایی آن ها در سازگاری و تطابق با نیازهای مت
.مشتریان و کسب و کارشان است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86#cite_note-:1-5


کارآفرینی به معنی ایجاد کسب و کار یا شرکت

14

ر تضاد رویترد این تعریف به عنوان بخشی از رویترد رفتاری و زمینه ای به کارآفرینی، د
.است( ویژگی ها)با رویترد اول 

آفرین این رویترد بر این که کارآفرین چه کاری انجام می دهد، تمرکز می کند، نه این که کار
رایط محلی، طبق این تعریف، کارآفرینی در خلأ شتل نمی گیرد بلته شرکت ها در ش. کیست

.صنعتی و محیطی خاصی امتان ظهور پیدا می کنند
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.ورود، پدیده اساسی و واحد تجزیه و تحلیل در اقتصاد صنعتی است

:  پژوهشگران، ورود را به دو شتل تعریف کرده اند 

راه اندازی یک کسب و کار جدید به وسیله یک شرکت جدید یا حتی( ۱
.یک شرکت موجود یا از طریق سرمایه گذاری مخاطره پذیر داخلی

لاً آن شرکتی که اقدام به تولید محصولی در یک صنعت می کند که قب(  ۲
.را تولید نمی کرده است، این تعریف اقتصاددانان صنعتی است

این تعریف به این معناست که ورود نه تنها می تواند شامل ایجاد یک
، خرید شرکت جدید باشد بلته می تواند از طریق ساختن یک کارخانه جدید
علی یک کارخانه موجود و تغییر درآمیخته محصول آن، به وسیله شرکت ف

.صور  گیرد

کارآفرینی به معنی اقدام به ورود



کارآفرینی سازمانی

حتتنوعاًبزرگ،شرکت هایدروندرکارآفرینینتایجوفرایندمورددرمهمیمطالعا 
.تشده اسانجام«شرکتیمخاطره پذیرسرمایه گذاری»یا«سازمانیکارآفرینی»عنوان

طریقازبزرگشرکت هایداخلدرجدیدکسب وکارهایظهورچگونگیبامفهوماین
ریفتعاینمورددرگوناگونیرویتردهایچندهراست،مرتبطکارکنانفعالتلاش های
یفرایندعنوانبهراکارآفرینیباب،ایندررویتردهامهم ترینازیتیامادارد،وجود
حالدرکهمنابعیبهتوجهبدونرافرصت هاافرادآن،طریقازکهنموده استتعریف
.می کنندتعییبهستند،کنترلتحتحاضر

آفرینانکارکلی،به طور.باشدکارآفرینیتعاریفوسیع ترینازیتیتعریفاینشاید
انتظاربایدامامی شوندمتحملکم تریریسکفردیکارآفرینانبامیایسهدرسازمانی
.باشندداشتهخودمستیلهمتایانبهنسبتکم تریپاداش
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وکار کارآفرینی به معنای اداره کسب

آفرینکارازتعریفاینبهمنجراشتغال،ایجاددرمهم نی وکارآفرینبرتمرکز
.شد«متوسطیاکوچککاروکسبیکمدیر/مالک»عنوانبه

وه گذارسرمایکارکردکهاستکلاسیکاقتصاددانانتعریفراستایدرتعریفاین
اغلبکارآفرینیپژوهشگرانگفتیم،کههمان طوراما.می آمیختندهمدرراکارآفرین

ویابمرتبطرویدادهایوکارآفرینفعالیت هایورفتارهاشخصیتی،ویژگی هایبر
.ویکاروکسباندازهنهوشده اندمتمرکز

وکریسباهمراهراکاریوکسبکهاستکسیکارآفرینگفت،می توانمجمو در
طریقزارشدیاسودکسبمنظوربههدفیبهدستیابیبرایاطمینانعدمشرایطدر

یکبهسرمایهکردنتبدیلبرایلازممنابعکردنفراهموتوجهقابلفرصت های
دنیایبهبزرگایده هایبازیادیافراداگرچه.می کندراه اندازیخدمتیامحصول
درنمی کنند،عملایده هایشانبههرگزآن هااغلبامامی شوند،واردکاروکسب
.استواقعیعمل کنندهیککارآفرین،کهحالی
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نوآوریفرایندمعنیبهکارآفرینی

ازبرداریبهره وکشفیاخلقشاملکارآفرینیتعریف،اینمطابق
نند،می ککارآندرکهمحیطیباکارآفرینانتعاملازکهاستفرصت هایی

محیطبانکارآفریتعاملدرقبلتعریفباتعریفاینتفاو .می شودمنتج
.استخوی 
رینانکارآفدرخاصروانشناختیویژگی هایوجودناقضتعریف،اینالبته
نوآوریبهمنجرکارآفرینان،توسطفرصت هاازبهره برداری.نیست
.می شود
سازماندهیروشجدید،خدمتیامحصولمعرفیشاملنوآوریاین

.می شودجدیداولیهموادوجدیدفرایندهایجدید،بازارگشای جدید،
طابیتمدیدگاهاینبا«شین»و«شومپیتر»همچوننظریه پردازانیتعاریف
.دارد
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ت هووای بوا وجووود محبوبیووت کووارآفرینی و متیوابلاً افووزای  چشوومگیر فعالیوو•
ت مربوط بوه کوارآفرینی در ایوران، برداشوت جامعوه ایرانوی، و کولاً برداشو

بخصووص « Entrepreneurs»منطیه ای خاورمیانه بور حوول و هووش واژه 
هرچنود کوه ایورادی بور ایون رونود . موی چرخودتتنولوژی فناوری در حوزه 
.نیست

ن و اما آنچه مایه نگرانی می باشد عدم درک علاقه مندان، سرمایه گذارا•
ا سهامداران از نی  کوارآفرینی نوه فیوط در افوزای  منوافع شخصوی و یو

عنووی موتوسوعه اقتصوادی تولید و توسعه تتنولوژی فناوری، کوه در کول 
.جامعه می باشد
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چرا نوآوری؟
یکی از عوامل کلیدی موفقیت: نوآوری 
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ایجاد بازارهای جدید برای رفع نیازهای مطرح نشده مشتریان

جهای شدن رشد اینترنت انتقاضاهای مشتری
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نوآورانه برای 
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تبدیل دانایی به دارایی

مان تبدیل چال  های سازمان به سرمایه های ساز: هدف اکوسیستم نوآوری✓
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وه در دنیای رقابتی امروز، سازمان ها برای رشد و توسعه موقعیت خود باید شی❑

.های جدید متناسب با این میزان تغییرا  و پیشرفت سریع را اتخاذ کنند

غیر عامل کلیدی در خلق ارزش و کسب مزیت رقابتی پایدار در محیط مت:نوآوری❑

و پیچیده کنونی بنگاه ها 

تعریف نوآوری

نیروی اصلی ایجاد انگیزه به منظور توسعه اقتصادی :نوآوری

:تعریف شومپیتر از نوآوری

و معرفی و تجاری کردن محصول یا خدمت جدید یا بهبود اساسی در کاربرد محصولا ✓
خدما  موجود

معرفی فرآیند تولید جدید با بهبود اساسی در فرآیندهای کاری موجود✓

گشودن بازارهای جدید✓

توسعه منابع جدید تأمین کننده مانند مواد اولیه، تجهیزا  و دیگر ورودی ها✓

ایجاد تغییرا  اساسی در ساختارهای صنعتی و سازمانی✓
22



تعریف/ مفهوممحقق

(1999)درونی و والتر 
نش در در برداشتن، ترکیب و یا تلفیق دا

ارائه ی محصولات، فرآیندها یا خدمات 
جدید، مناسب و با ارزش

(2004)کاترین دایس 

هرچیزی که شیوه ی انجام کارها را 
تغییر دهد

د و تسهیل فعالیت ها با روش هایی جدی
مفید

فرآیندی چند مرحله ای که به موجب (2009)بارقه و همکاران 
مایز آن سازمان برای پیشرفت، رقابت و ت

با رقبا در بازار، ایده ها را به محصولات،
خدمات یا فرآیندهای جدید تبدیل می

.کند

برخی از مفاهیم و تعاریف ارائه شده برای نوآوری
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تفاوت خلاقیت و نوآوری

ندایجاد خلاقانه یک ایده جدید و بهره برداری از آن به صورت یک محصول ارزشم: نوآوری 
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بازارکششوتکنولوژیفشاراثرتجمیع



سیر تکاملی نوآوری در صنعت
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Model of innovation process
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هاشرکتتوسعهوپژوه ونوآوریانجامازایشیوهبازنوآوری

دربیشتریخیلیبیرونیهایفناوریوهاایدهازآندرکهاست

کهددهنمیاجازهدیگرانبهوکنندمیاستفادهکارشانوکسب

.نماینداستفادهشرکتنشدهاستفادههایایدهاز

نوآوری باز

استاد دانشکده کسب و کار در دانشگاه برکلی و نوسینده کتاب نوآوری باز: هنری چسبرو 



مقایسه راهبردهای نوآوری باز و نوآوری بسته
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رمز به بازارهای کنونی و صنایعی که مرزهای مشخصی دارند، اقیانوس ق: اقیانوس قرمز 
نند تا با در اقیانوس قرمز قوانین رقابتی مشخص هستند و شرکت ها تلاش می ک. می گویند

.بهبود عملترد خود، سهم بیشتری از بازار را از رقبای خود بگیرند

ی در آن برخلاف اقیانوس قرمز، اقیانوس آبی یک بازار جدید است که رقیب: اقیانوس آبی 
به فرد قطعا برای ساخت و تصرف این بازار، محصول ما باید یک ویژگی منحصر. وجود ندارد

سبی برای در این بازار فرصت بسیار منا. و یک مزیت رقابتی نسبت به رقبا داشته باشد
از آنجایی که رقابتی در اقیانوس آبی وجود . رشد سریع و کسب سود زیاد وجود دارد

.ندارد؛ پس قوانینی هم برای رقابت وجود ندارد
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بازارهایدررقابتجایبهکهمی دهدپیشنهادشرکت هابهآبیاقیانوساستراتژی•
.باشندمشتریانپنهاننیازهایکشفوجدیدبازارهایدنبالبهقدیمی،

رکتشدرنوآوریوجوداست،مهمآبیاقیانوسیکایجادبرایکهنتته ایمهم ترینقطعا•
یپتانسیل هامی تواننوآوریازاستفادهبا.استنوآورانهخدما ومحصولا خلقو

.کردپیدارامخاطباننشدهکشف نیازهاییابازارجدید

اینکهاستاینداردوجودآبیاقیانوساستراتژیدربارهکهدیگریجالبنتته•
قبارازمتمایزمحصولیهمودادکاه راهزینه هامی توانهمکهاستمعتیداستراتژی
.کردتولید

طبان،مخابهبیشترارزشارائهوکاردرتمایزایجادبرایکهمی کنندتصورافراداکثر•
ارزشا ابد»نامبهتاکتیتیآبیاقیانوساستراتژیدراماکرد؛صرفزیادیهزینهباید
وجودآن هادررقیبیهیچکهفاکتورهاییبرتمرکزبامی توانمی گویدکهداردوجود«

.کردایجادنیزتمایزوارزشهزینه هاکاه برعلاوهندارد،
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م اکوسیست
نوآوری

ایده

چالش

سرمایه

همحصولات نوآوران

خروجی 
!اصلی؟



اکوسیستم کارآفرینی

ر د...  ها، قوانین، رویدادها و ها، روش اکوسیستم کارآفرینی، به مجموعه افراد، سازمان 
در (  اییزو نه اشتغال)کارآفرینیهای شود که بر فعالیتیک محدوده جغرافیایی گفته می

. آن منطیه، اثر می گذارد

یستم اکوسذینفعهر نهادی که به طور بالفعل و یا بالیوه مشوق و حامی کارآفرینی است 
ان، ارگان های دولتی، دانشگاه ها، بانک ها، کارآفرین: مانند. کارآفرینی به حساب می آید

…مراکز رشد، مراکز شتاب دهی، رهبران اجتماعی، نمایندگان نیروی کار و 

ه عناصر توجه به کلیتوسعه کارآفرینی لازمه تشخیص و طراحی سیاست های مناسب جهت 
موجود اکوسیستم و شیوه تعاملا  آن ها است، به طوری که ضعف در یک نهاد و یا یک

.  زیرسیستم بر عملترد کلی اکوسیستم تاثیر می گذارد
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تم های ش  حوزه تاثیرگذار که نی  اساسی در اکوسیسمدل آیزنبرگ بر اساس •
:  کارآفرینی ایفا می کنند عبارتند از

فرهن  سودمند-۱•
سیاست های حمایت و رهبری-۲•
دسترسی مالی موجود و مناسب-۳•
سرمایه ی انسانی باکیفیت بالا-4•
بازاری با محصولا  پرمخاطره-۵•
حمایت های سازمانی و زیربنایی-۶•
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گذاری خطرپذیر شرکتیسرمایه

آن سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی به روشی از سرمایه گذاری گفته می شود که در
ذاری شرکت های بزرگ مستییماً بر روی استارتاپ ها و کسب و کارهای نوپا سرمایه گ

مایه گذار در قبال این سرمایه گذاری بخشی از سهام استارتاپ به شرکت سر. می کنند
ه از تزریق شدٔ  منتیل می گردد و معمولاً استارتاپ علاوه بر بهره مندی از سرمایه

یر این حمایت ها می تواند شامل مواردی نظ. حمایت های سرمایه گذار بهره مند می شود
 گذاری استفاده از تخصص شرکت در مسائل فنی، مشاوره در تصمیم گیری و اشتراک

.  بازار باشد

42



When does CVC Invest?

43

CVC venturing



(CVC)ویژگی های سرمایه گذاری خطرپذیر بنگاهی 

44

CVC

Internal
Startup

External

Direct

Indirect
VC Funds

موجودبازاروفناورانههایشایستگیازبرداریبهره:محصولتوسعه

:بنگاهیخطرپذیرگذاریسرمایه

جدیدهایشایستگییادگیری-

بالقوهجدیدمحصولاتوفناوریبرمتمرکز-

کوچکسازمانیککارآفرینانهمنافعوبزرگسازمانیکمنابع-

هاVCخلافبرمالیموضوعاتصرفاتاراهبردیموضوعاتبربیشترتاکید-
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CVCاهداف 

رشد و تنوع بخشی به کسب و کار

دبهره برداری از ظرفیت منابع بلااستفاده به روش های جدی

خلیاعمال فشار و رقابتی نمودن تامین کنندگان دا

ارتقاء سبد محصولات و جعبه ابزار تکنولوژی

روشی برای تست مدل های جدید کسب و کار

هزینهدسترسی سریع  به بازار و تکنولوژی و محصول با کمترین ریسک و



Global CVC activity
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طوفان فتری
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هفت ابزار کیفیت
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توواکنون جوامووع بشووری دسووتخوش ۱۷از آغوواز قوورن 
ییر و این تغ. تحولا  و تغییرا  قابل توجهی بوده اند 

یولاب انتحولا  بر سازمانهای مختلف ، خصوصاً پوس از 
.بی تاثیر نبوده است صنعتی 

اشینی میتی از مشخصا  بارز و روشن انیلاب صنعتی، 
ی ، بوده است که زندگی اجتماعی ، سیاسوکردن تولید 

اقتصووادی جوامووع صوونعتی اروپووا و آمریتووا را دگرگووون
.ساخت 









روش های 
تجاری مختلف  

از گذشته تا اکنون

کالا به کالاروش

اختراع پول
تجارت الکترونیک



مفهوم تجارت الکترونیک



مفهوم تجارت الکترونیک



تفاوت تجارت الکترونیک و تجارت سنتی

:اجزاء تشتیل دهنده یک بازار شامل سه جزء است
محصولا .۱

1.Products
فرایند انجام معامله.۲

2.Processes
مشارکت کنندگان.۳

3.Agent







مصرف کننده

کارمندان شرکت

سرمایه کاری

یسرمایه فیزیک

تجارت سنتی تجارت الکترونیک



کسب وکار الکترونیک
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.  کسب وکار مجموعه فعالیت ها و منابع با هدف ارائه ارزش به مشتری است

تعریف مدل کسب و کار

:از جمله تعاریف مدل کسب و کار عبارتند از 

خلاصه ای از این که چطور مجموعه ای از متغیرهای تصمیم گیری در رابطه با -۱

عریف استراتژی های بنگاه، معماری و اقتصاد جهت ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای ت

.شده عمل می کنند

ش بیان چگونگی منطق اساسی و انتخاب استراتژیک جهت خلق و دریافت ارز-۲

.درون یک شبته ارزشی

مقدمه
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کسب وکار یک مفهووم انتزاعوی اسوت، پوس بورای

.یمنمای  و تصویرسازی آن نیاز به یک ابزار دار

، مهیج ترین ابزار بورای نموای  مودل کسوب وکوار

.کسب وکار است( بوم)تابلوی طراحی 
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تعریف طبق. طراحی شدالتساندر اوستر والدر بوم مدل کسب و کار ابتدا توسط 

ابوزاری مفهوومی اسوت کوه شوامل مجموعوه ای از عناصور و وی؛ مدل کسب و کوار 

.را نشان می دهدارتباط آنها بوده و منطق شرکت جهت درآمدزایی 
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(Business Model Canvas): بوم مدل کسب وکار

خود ابزار مدیریتی و استراتژیک است که به شما اجازه می دهد مدل کسب وکار

.را توصیف و طراحی کرده یا آن را تغییر یا چرخ  دهید

ی کشد ابزار مدیریتی و بصری است که عناصر مهم یک کسب وکار را به تصویر م

ز و محلی برای ایده پردازی در مورد کسب وکار مربوطه است که افراد مختلف ا

.تیم های مختلف می توانند در مورد آن نظر بدهند

ید و شما می توانید فرضیا  خود را بر روی قسمت های مختلف این بوم بنویس

. آنها را اعتبارسنجی نمایید
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ا بخ  مشتریان، ارزش پیشنهادی، کانال ها، ارتباط ب: جز دارد که شامل۹این بوم 

. می باشدمشتریان، درآمدها، فعالیت های کلیدی، منابع کلیدی و هزینه ها 

یان بخ  بوم مدل کسب و کار به شرکت ها کمک می کند تا بتوانند با ترسیم تعامل م

.ندهای مختلف کسب و کار خود، فعالیت های خود را به شتلی هماهن  به پی  ببر

ری که به طو. این طرح پیشنهادی از توجه و استیبال قابل توجهی برخوردار شده است

ان امروزه در اکثر شرکت های موفق جهان و رویدادهای استارتاپی از این بوم به عنو

.  تابلوی راهنمایی برای جهت دهی مسیر کسب و کار استفاده می کنند
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اهمیت بوم مدل کسب وکار
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اجزا بوم مدل کسب وکار

. جزء اصلی تشکیل شده است9بوم مدل کسب و کار الکساندر اوستر والدر از 
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(CUSTOMER SEGMENTS)بخ  های مشتریان : اولجزء 

یی جزء سازنده بخ  های مشتری، گروه های مختلفی از افراد یا سازمان ها

.  را تعریف می نماید که شرکت  قصد دستیابی و خدمت به آنها را دارد

ما برای چه کسانی ارزش خلق می کنیم؟

مهم ترین مشتریان ما چه کسانی هستند؟
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(VALUE PROPOSITION)پیشنهادی ارزش های : دومجزء 

تریان پیشنهادی، مجموعه یا بسته ای از منافع است که شرکت به مشارزش 

.پیشنهاد می دهد

چه ارزش هایی را به مشتریان ارائه می کنیم؟ 

به حل کدام مشتل مشتریان خود کمک می کنیم؟

چه نیاز هایی را از مشتریان برآورده می کنیم؟ 

چه بسته ای از محصولا  و خدما  را به هر بخ  مشتری پیشنهاد می

کنیم؟
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(CHANNELS)کانال های : جزء سوم

جووزء سووازنده کانووال هووا بیووانگر ایوون اسووت کووه شوورکت بووه منظووور ارائووه ارزش 

اط پیشنهادی موردنظر به بخ  های مشتریان هودف خوود، چگونوه بوا آنهوا ارتبو

. برقرار نموده و به آنها دسترسی دارد

ح موی بخ  های مختلف مشتریان چه کانال هایی را برای دسترسی بوه موا تورجی

دهند؟

هم اکنون چگونه به آنها دسترسی داریم؟ 

ما چگونه آنها را با برنامه روزمره زندگی مشتری هماهن  می سازیم؟
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(Customer RELATIONSHIPS)روابط با مشتریان: جزء چهارم

ود، بوه عنصر ارتباط با مشتری یعنی این که چطور یک بنگاه وارد بازار می شو

. مشتری های  دست پیدا می کند، و چطور با آنها رابطه برقرار می کند

ا هر یک از بخ  های مشتریان ما انتظار برقراری و حفظ چوه نوو  ارتبواطی ر

دارند؟

کدام یک از روابط را ایجاد کرده ایم؟ 

د؟این ارتباطا  چگونه با سایر اجزای مدل کسب و کار ما هماهن  شده ان
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(REVENUE STREAMS)آمدیجریان های در : پنجمجزء 

یان اگر مشتریان قلب مدل کسب و کار باشند، جریان های درآمودی شور

.های آن را تشتیل می دهند

مشتریان ما واقعا برای چه ارزشی تمایل به پرداخت پول دارند؟ 

آنها در حال حاضر برای چه چیزی پول پرداخت می کنند؟

چگونه پول می پردازند؟

ترجیح می دهند چگونه پول بپردازند؟ 

هر جریان در آمدی چه سهمی از کل درآمدها را بوه خوود اختصواص موی 

دهد؟
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(Key RESOURCES)کلیدی منابع : ششمجزء 

حیح جزء سازنده منابع کلیدی مهم ترین دارایی های مورد نیاز برای عملترد ص

.مدل کسب و کار را تشریح می کند

ارزش های پیشنهادی ما به چه منابع کلیدی نیاز دارد؟

کانال های توزیع نیازمند چه منابعی است؟

برای ارتباط با مشتریان باید چه منابعی را در نظر بگیریم؟

ایجاد جریان های در آمدی به چه منابعی احتیاج دارد؟
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(Activities key)کلیدی فعالیت های : هفتمجزء 

جزء سازنده فعالیت های کلیدی، مهم ترین کارهای مورد نیاز برای عملترد

.صحیح مدل کسب و کار را تشریح می کند

ارزش های پیشنهادی ما به چه فعالیت های کلیدی ای نیاز دارند؟

کانال های توزیع نیازمند چه نو  فعالیت های کلیدی ای هستند؟

؟برای ارتباط با مشتری باید چه فعالیت های کلیدی ای را در نظر بگیریم

ایجاد جریان های درآمدی به چه فعالیت های کلیدی ای احتیاج دارد؟
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(Key PARTNERSHIPS)کلیدی شرکای : هشتمجزء 

ا را جزء سازنده شرکای کلیدی، شبته ای از تأمین کنندگان و شرک

.وندتوصیف می کند که باعث عملترد صحیح مدل کسب و کار می ش

شرکای کلیدی ما چه کسانی هستند؟

تأمین کنندگان کلیدی ما چه کسانی هستند؟ 

کدام یک از منابع کلیدی را از طریق شرکا به دست می آوریم؟ 

کدام یک از فعالیت های کلیدی را شرکای ما انجام می دهند؟
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(  COST STRUCTURE)هاساختار هزینه : نهمجزء 

ب ساختار هزینه ها، تمام هزینه هایی را تشریح می کند که اجرای مدل کس

این جزء سازنده، مهمترین هزینه هایی را که . و کار با خود به همراه دارد

.حین اجرای یک مدل کسب و کار خاص ایجاد می شود را توصیف می کند

مهم ترین هزینه های مدل کسب و کار ما چیست؟

گران ترین منابع کلیدی کدام مواردند؟

گران ترین فعالیت های کلیدی کدام ها می باشند؟
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:کافه بازار چند بخ  مشتری مجزا دارد

مشتریان؛ افرادی هستند که ابزارهای هوشمند اندرویدی دارند،• 

برنامه نویسان اندروید که دنبال درآمدزایی هستند• 

داشته صاحبان کسب وکارها که علاقه دارند تبلیغا  هدفمندی بر روی محصولا  شان• 

.باشند

(CUSTOMER SEGMENTS)بخش های مشتریان : جزء اول
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شما بعنوان یک دارنده گوشی اندرویدی چرا اصلاً کافه را، بر روی گوشیتان نصب

…می کنید

می بومی بودن این اپلیتیشن امتان دسترسی به ابزار ها و اپ های ایرانی را فراهم❑

ارسی، پلتفرمی که کافه بازار فراهم کرده، دسترسی به محتوای فارسی، اپ های ف. کند

فراهم شده؛… امتان پرداخت آنلاین، و

ن که مسئله را از دیدگاه برنامه نویسان در نظر بگیریم، چرا برنامه نویس ها علاقه دار

…! اپ های خود را در بستر کافه بازار منتشر نمایند

کافه بازار این امتان رو برایشان فراهم کرده که اپلیتیشن آن ها در معرض دید❑

.ایرانی قرار بگیرد و این مسئله باعث درآمدزایی آن ها بشودکاربران

(VALUE PROPOSITION)ارزش های پیشنهادی: جزء دوم
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کافه بازار ارزش پیشنهادی را از چه طرییی به مشتریان  می رساند؟

شته شما بعنوان کاربر چطور می توانید به محتوای بومی و اپ های ایرانی دسترسی دا

باشید؟

اپلیتیشن کافه بازار❖

وبسایت کافه بازار❖

❖API های برنامه نویسی

.پنل وب کافه بازار ویژه برنامه نویسان❖

(CHANNELS)کانال های توزیع : جزء سوم
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کافه بازار چطور مشتریان  را حفظ می کند و آن ها را افزای  می دهد و چه ایده هایی برای

…افزای  رضایت آنها دارد 

بخ  پشتیبانی قوی دارد

جشنواره ها و تخفیف هایی که ارایه می دهد

(استفاده از کلما  خودمانی)واژه های  بتار برده شده در این اپپلیتیشن 

بخ  پشتیبانی برای برنامه نویس ها؛

جموعه برنامه ویژه بنام پنجشنبه بازار که در این برنامه از برنامه نویس هایی که با این م

همتاری کردن دعو  به عمل می آید، کارگاه های آموزشی و سخنرانی های ویژه ای در راستای

ارتیای سطح عملی آنها برگزار می شود و از برنامه های منتخب تیدیر می شود

)Customer RELATIONSHIPSروابط با مشتریان: جزء چهارم(
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ش کافه بازار یک پلتفرم هست و مدل اصلی درآمدش این است که درصدی از فرو
!  اپلیتیشن های موبایل را دریافت می کند

درصد سهم کافه بازار ۳۰است، یعنی به ازای هر فروش، ۷۰به ۳۰این مدل، مدل 
.درصد سهم تولیدکننده است۷۰و 

مدل های درآمدی دیگری هم در کافه بازار هست، مثلاً سیستم تبلیغا  عددی

افه کافه بازار برای اینته سرپا بماند، نیاز به چه منابعی دارد؟ مهم ترین منابع ک

:بازارشامل موارد زیر است

…نیروهای انسانی، برنامه نویسان، مدیران، بازاریابان، بخ  پشتیبانی و

…پول، حیوق کارمندان، تبلیغا ، انوا  پروموشن ها و

!دفتری، تا تیم کافه بازار در اون جمع بشوند و کار کنند: متان

تجهیزا ، کامپیوتر، سرور، میز، صندلی،

...یک سری حق امتیازها ، مثل برند کافه بازار و 

پلتفرم نرم افزاری و سیستم طراحی شده برای هماهنگی بین اعضا

(REVENUE STREAMS)جریان های در آمدی: جزء پنجم

)Key RESOURCESمنابع کلیدی: جزء ششم(
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رکافه حال این نتته را باهم بررسی کنیم که چه فعالیت های کلیدی برای راهبری کسب وکا

بازار نیاز است؟ 

:این فعالیت ها را در نظر بگیرید

استخدام کردن نیروهای انسانی متخصص و مدیریت آن ها

توسعه پلتفرم نرم افزاری وب و اپلیتیشن

بهینه سازی سرورها

مدیریت بازار و تبلیغا  و تحلیل های رفتار مصرف کننده

فراهم کردن محیطی برای سهولت کار تیمی

تهیه تجهیزا  سخت افزاری و نرم افزاری مناسب

بررسی مسایل حیوقی کسب وکار و جلوگیری از چال  ها

(Activities key)کلیدیفعالیت های : هفتمجزء 
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ی دهد، شریک کسی هست که یک سری از فعالیت های کلیدی شما را بهتر از شما انجام م

!یا اینته برخی از منابع شما رو می تواند سریع تر تامین کند 

ری می شاید رسانه هایی که در زمینه معرفی اپلیتیشن های موبایل با کافه بازار همتا

کنند جزو شرکای کلیدی آن باشند،

یتی از یا اینته شرکت سرمایه گذاری، سرمایه ای را برای کافه بازار تامین کرده باشد،

.شرکای کلیدی اش باشد

حمایت شاید یک شرکت پهنای باندش را تامین کند و یا یک نهاد دولتی از آن در راستای

.از کارآفرینی حمایا  ویژه ای بنماید

.این ها همه می توانند جزو شرکای کلیدی کافه بازار قرار بگیرند

(Key PARTNERSHIPS)کلیدیشرکای : هشتمجزء 
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.همه این مواردی که توضیح داده شد، نیازمند پول و هزینه است

:کافه بازار دو دسته هزینه اصلی دارد

د، یوا یتسری هزینه های ثابت، مثلاً اجواره متوانی کوه تویم کافوه بوازار در اون مسوتیر هسوتن

، چوه حیوق کارمندان، این هزینه ها همیشه هستند چه کافه بازار یک کواربر داشوته باشوید

!میلیون کاربر۱۸

ی کننود، یتسری هزینه ها متغیر هستند، که بسته به بزرگ شدن سایز کافوه بوازار تغییور مو

فاده و این هزینه هوا بوه میوزان اسوت! مثلاً با رشد دانلودها هزینه پنهای باند زیادتر می شود

.تعداد مشتریان کافه بازار خیلی وابسته هست

ی، هزینوه نیوروی انسوان: درکل هزینه های یک کسب وکار هزینه های مشخص و معینی است

…اجاره، راه اندازی اولیه، خرید تجهیزا ، هزینه توسعه پلتفرم و

  ( COST STRUCTURE)هاساختار هزینه : نهمجزء 
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بوم نوپای ناب
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مفهوم  (crossing the chasm)گذر از پرتگاه در کتاب  (Geoffrey Moore)جفری مور 
.را بیان کرد” چرخه عمر پذیرش فناوری”

:به جمع مشتریان می پیوندند اقشار مختلفی که در طول رشد استارتاپ  ها

نوآوران :
ه این افراد به دنبال فناوری های جدید هستند و معمولا به دلیل علاقه فراوانی که ب

د این افراد نوجوانان و جوانان می باشن. فناوری دارند جذب محصولا  جدید می شوند
جمعیت . )دارای قدر  ریسک بالایی هستند و با نوجویان دیگر به شد  در ارتباط هستند

۲.۵)%

:پذیرندگان آغازین 
وبی دومین دسته از افرادی هستند که از فناوری و محصولا  جدید به دلیل مزیت های خ

دارای این دسته نیز از نوجوانان و جوانان تشتیل می شود و. که دارد استیبال می کنند
%(۱۳.۵جمعیت . )قدر  ریسک و طبیه اجتماعی بالایی هستند
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:اکثریت پیشگام 
حصولا  این دسته از افراد پس از مد  زمان بیشتری نسبت به دو دسته قبلی به فناوری و م
بود های جدید اعتماد می کنند اما توقع آنها از دسته قبلی بالاتر بوده و منتظر می مانند کم

ت جمعی.)این افراد با پذیرندگان آغازین در ارتباط هستند. احتمالی محصول برطرف شود
%۳4)

:اکثریت پیرو 
ذیرفتند این دسته معمولا بعد از اینته بیشتر از نصف جامعه یک فناوری و محصول جدید را پ

گر افراد آنها با دی. در طبیه اجتماعی متوسط به سمت پایین هستند. از آن استفاده می کنند
%(۳4جمعیت . )اکثریت پیرو و هچنین افراد دسته اکثریت پیشگام در ارتباط هستند

:دیر پذیران 
تنفر این افراد از تغییر م. افراد این دسته آخرین اشخاصی هستند که فناوری را می پذیرند

یف همچنین این افراد در طبیه اجتماعی ضع.هستند و معمولا روی سنت ها تمرکز می کنند
تماس قرار دارند و از دسته های دیگر پیرتر می باشند و فیط با دوستان نزدیک و فامیل در

%(۱۶جمعیت . )هستند
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به محصولی گفته ( MVP)در روند تولید محصول، محصول حداقلی قابل حیا  
ن ای. می شود که در میابل ریسک تولید ضریب بازگشت سرمایه بالایی دارد

مورد اصطلاح توسط فرانک روبین و ایجاد شد و توسط استیو بلنک و اریک رایز
.استفاده گسترده قرار گرفت

ایی شامل ویژگی ها و امتانا  اصلی است که بدون آن محصول عملاً توان MVPیک 
.پاسخ گویی به نیازهایی را که بر اساس آن طراحی شده است نخواهد داشت

ولید محصول مینمال شده نیست، بلته یک استراتژی و پروسه برای ت MVPیک 
چرخه ای  MVP. محصولی است که قابلیت فروش به مشتریان را داشته باشد

یل شامل ایده پردازی، تولید پروتوتایپ، پرزنتیشن، جمع آوری اطلاعا  و تحل
ر بوده و این پروسه تا زمانی که منجر به تولید محصولی شود که مطلوب بازا. است

.یا به دستیابی به این تلیی که محصول امتان حیا  ندارد ادامه می یابد

:اهداف
امتان تست پی  فرض های محصول با حداقل منابع-
سرعت بخشی در یادگیری-
کاه  زمان پروسه مهندسی محصول-
ارایه محصول به مشتریان در سریعترین زمان ممتن-
تولید نسخه پایه برای محصولا  بعدی-

MVP
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MVP (کمینه محصول پذیرفتنی :  ) ید با محصولی است که شما می توانکوچتترین
. تولید کنیدارزش ساخت آن برای مشتری

(همچنین باید گفت محصولی که مشتری حاضر به پرداخت پول برای آن باشد)
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!رسند ؟ها به نتیجه مطلوب نمیچرا استارتاپ

.  شرکت های بزرگ در حال افزای  سرمایه گذاری روی واحدهای نوآور هستند
.  خریدهای آن ها شامل استارتاپ  ها هستند۶۰%نتته جالب این است که حدود 

وری به عبار  دیگر شناخت متانیزم های نوآ. سال گذشته ایجاد شده اند۵اغلب اینها در 
ن لذا مسیر انتیال نوآوری بی. و محاسبه آن در هزینه ریسک سازمانی بیشتر شده

د درنتیجه خری. استار  آپ و موسسا  بزرگ با سهولت بیشتری صور  می پذیرد
.برابر شده است۲۲شرکت های کوچک اروپایی توسط برندهای بزرگ در دهه گذشته 

نوآوری باز؛ مییاس سازی و تحتیم واحد “با عنوان  IESEپژوه  جالبی اخیرا در مجله 
کارشناس فعال در 4۶این پژوه  بر اساس مصاحبه با . منتشر شده است” ریسک

.حوزه نوآوری، ریسک فعالیت یک استارتاپ را بررسی کرده است

 کند با هرچه یک استارتاپ عمر بیشتری پیدا می: مهمترین نتیجه این بررسی این است
.بیشتری روبرو می شودریسک عناصر و عمق
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ل کارآفرین اجتماعی فردی است که یک مشت. کارآفرینی اجتماعی عملی است که کارآفرین اجتماعی انجام می دهد

ر اجتماعی را تشخیص می دهد و از مفاهیم کارآفرینی برای سازماندهی، ایجاد، و مدیریت سرمایه برای ایجاد تغیی

رینان در حالی که کارآفرینان تجاری معمولاً به بررسی بازدهی و سود بازگشتی می پردازند، کارآف. استفاده می کند

ین اجتماعی کارآفر( به کارآفرین نیز نگاهی بیاندازید. )اجتماعی معمولاً گروه ها و سازمان های غیرانتفاعی ایجاد می کنند

تل قرار است برای حل مش. به حل مشتلی می پردازد که واقعاً مشتل جامعه است و برای حل آن تیاضایی وجود دارد

یدی این محصول می تواند خدما  اجتماعی باشد یا یک محصول تولیدی مثل سلول های خورش. محصولی تولید شود

(مثال استفاده از انرژی های تجدید پذیر)

د و محصول هر چیزی که هست باید بازاری داشته باشد و حداقل بخشی از جامعه علاقمند به استفاده از آن باشن

علاقه ای برای پرداخت هزینه های محصول وجود داشته باشد؛ قرار نیست کارآفرین اجتماعی علاقه ای نشان دهد و

.  محصولی تولید کند که واقعاً مورد نیاز جامعه نیست

سال اخیر رواج یافته است اما مثال های کارآفرینی اجتماعی سابیه ای ۱۸تا ۱۰اصطلاح کارآفرین اجتماعی تنها در 

ال های این از مث( مؤسس اولین مدرسه پرستاری و توسعه دهنده پرستاری امروزی)فلورانس نایتینگل. طولانی تر دارد

. قبیل افراد هستند

کارآفرینی اجتماعی 



هاآنمالیاصولوتجاریساختارهایانوا بررسی

ا انو.استاولیهسرمایهجذبچگونگیوتجارینهادهایاصلیانوا مورددربحثبخ اینهدف

:ازعبارتندسازمانازمختلف

انحصاریمشاغل

.ستندهکوچکمشاغلیکلیطوربهمشاغلاین.هستندشخصیکبهمتعلقکههستندمشاغلی

بروزصور دروداشتخواهدخودشغلیهایبدهیقبالدرنامحدودیمسئولیتمشاغلصاحب

.کندویهتسراشغلیهایبدهیتابفروشدراخودخانهشودمجبوراستممتنحتی،اموردراشتباه

طریقزاوطریقازسرمایهاستممتنهمچنینوشودمیتأمینمالکتوسطمشاغلنو اینسرمایه

.شودتأمینبانک
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مشارکت

نو سه.کنندمیتأمینراشغلآنسرمایهکههستندنفرچندیادوبهمتعلقکههستندمشاغلی
:داردوجوداصلیمشارکت

مشارکتهابدهیقبالدرهمباهمراهومشترکطوربهشرکاکهجاییدر:عمومیهایمشارکت▪
.دارندمسئولیتو

کهداردوجودمحدودشریکچندیایکوعامشریکچندیایککهمواردیدر:محدودمشارکت▪
.شودمیمحدودمشخصمبلغیکبهآنهامسئولیت

LLPدرشریکیک.دارندمحدودمسئولیتشرکاکهجایی:(LLP)محدودمسئولیتبامشارکت▪

.نداردرادیگرشریکانگاریسهلیابدرفتاریمسئولیت

ازیتی.کننددریافتسرمایهدهندهوامموسسا سایروهابانکازتوانندمینیزهامشارکت

استمتنم،نباشندخودمسئولیتانجامبهقادرشرکاسایراگرکهاستاینعمومیمشارکتمعایب

.باشدمشارکتهایبدهیتمامپرداختبهمجبورشریکیک
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شرکت ها

اینهجداگاحیوقیشخصیتکههستندمحدودمسئولیتبامشاغلیشرکت ها

یتمسئولشرکت،رفتنبینازصور در.دارند(سهامداران)آنهاصاحباناز

عامسهامیوخاصسهامیانوا درهاشرکت.شدخواهدمحدودسهامداران

.دارندوجود

ولیتمسئبرابردرکارکنانبرایشدهتعیینمحدودیتشرکت،عمدهمزیتیک

.استشرکترفتنبینازصور درسهامداران

باارتباطیسازماننو هروداردوجودسازماننو هربرایمعایبیومزایا

.داشتخواهدمالیا وحسابداریوشدهاتخاذمالیروشهای
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.گرافیست است و در خانه برای جاهای مختلف کار می کند
رکت در اتاق کوچتی دارد و یک کامپیوتر و یک گوشی موبایل و مسئولیت اکانت چند ش

.شبته های اجتماعی را به عهده گرفته است
.در خانه است و برای شرکتهای مختلف محتوای تبلیغاتی تولید می کند

ر آن اما فیط هفته ای یک با. استراتژی محتوای یک یا چند شرکت تحت مدیریت اوست
.هم در غالب یک قرارداد کوتاه مد  به شرکتها رفت و آمد می کند

!اسمش مهم نیست 

بنامید و خواه کار پروژه ای و خواه خوی  فرما و خواه  (Freelance)خواه آن را فریلنس 
.آنچه مهم است این است که این نو  کار در جهان رو به افزای  استآزادکار،
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:ها فریلنسرها را دوست دارندخیلی

ه انعطاف پذیری زمانی ک. خود فریلنسرها، آزادی خودشان را دوست دارند
.از ارزش های نسل جدید است در این شیوه کار قابل دستیابی است

اینها برای خودشان کارآفرینی. دولت  از فریلنسرها استیبال می کند
.کرده اند و بار ایجاد شغل را لااقل برای خود از دوش دولت برداشته اند

ای اقتصاد آنها طلبتار دولت نیستند و اتفاقاً می توانند خدمتگزاران خوبی بر
.کشورشان باشند

ه چون باعث می شوند ک. کسب و کارها از فریلسنرها استیبال می کنند
م که قانون کار ه)ظرفیت های خود را بدون ایجاد تعهدهای عمیق و بلندمد  

.توسعه دهند( آن ها را جدی تر می کند
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سپاس از توجه شما

:امام علی علیه السلام

قَامَةَ  سْته قَامَةَ الِه سْته ايَةَ وَ الِه َ ايَةَ النّمه َ بْرَ وَ الْوَرَعَ الْ الْعَمَلَ الْعَمَلَ ثُمَ النّمه بْرَ الصمَ َ ثُمَ الصمَ مْ نهه ُُ نمَ لَ هِ موَرَعَ  ُُ ايَته َ هِىَ  نهه وا  ايَةف فَانْهَُُ

.دکار کنید و آن را به پایانش رسانید و در آن پایداری کنید ؛ آن گاه شکیبایی ورزید و پارسا باشی

.همانا شما را پایانی است؛ پس، خود را به آن پایان رسانید


