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تفادهاسارتباطات،واطلاعاتتکنولوژیدربالاخصفناوریدراساسیوسریعهایپیشرفت•
یگردسویازواستنمودهسازمانهارقابتیمزیتهایازیکیبهتبدیلراحوزهاینازموثر
متصمیوداشتنخواهدوجودموثراطلاعاتجریانازاستفادهامکانآن،ازاستفادهبدون
.نمودخواهدمواجهاساسیمشکلاتبارامدیرانگیری

دروپردازشداده ها،جمع آوریباکهروش هاستوابزارهاازمجموعه ایتجاری،هوش•
درارحقایقیوکردهآسان ترسازمانمدیرانبرایراتصمیم گیریاطلاعات،نمایشنهایت
.می دهدارائهآن هابهسازمانتجاریفرایند هایخصوص
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یجادامغزسلول هایفعالیتاثردرکهاستپدیده ایفیزیولوژیکینظرازهوش•
دموجوسازگاریوبقابرایعاملیعنوانبهراهوشزیست شناسان.می شود
راتتفکومجرداندیشه هایفلاسفهگرفته اند،نظردراطرافشمحیطبازنده

یتوانایبهمعتقدندتربیتوعلوممتخصصانومی نامندهوشراانتزاعی
.می شودگفتههوشافرادیادگیری

درکمنطقی،ظرفیتدربرگیرنده یوذهنیفرآیندیهوش،»:کلیحالتدر•
بانزفردی،دانشخلاقیت،برنامه ریزی،مسئله،حلمهارتیادگیری،خودآگاهی،

بامدکارآبرخوردوانتزاعیتفکرتجربه ها،ازیادگیریتواناییهوش،.است…و
«استخودپیرامونافرادومحیط
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Organizationalیاسازمانیهوش• Intelligenceدرسازمانقابلیتتوانمیرا
مزیتسازمانبرایکهنمودتعریفسازمانمحیطیودرونیتغییراتباتطبیق
یسوبهراسازمانمتداومومستمرصورتبهونمودهایجادپایداررقابتی
.دهدمیسوقیادگیرندهسازمانی

مانیسازایجادوخودسازماناثربخشیوکاراییافزایشبرایسازمانهامدیران•
هوشیعنیخود،اصلیحوزهدودرهوشازاستفادهبرناگزیرهوشمندوپویا

ردهوشجریانازموثرصورتبهبتوانندتاباشندمیماشینیوانسانی
.گردندمندبهرهخودسازمان
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تعاملیوپویافرآیندیکشرکت هاوسازمان هادرOIیاسازمانیهوشفرآیند•
:زیرمراحلشاملاست

:(نیازتحلیل)هدایتوبرنامه ریزی(1

ایندر.می کندعملOIفرآیندانتهایوابتدادرهدایتوبرنامه ریزیمرحله
صهایشاخوپذیردمیانجاممدیرانگیریتصمیمجهتمدیرانسنجینیازمرحله
هابدانپاسخگوییجهتریزیبرنامهوگردندمیتعریفوشناسایینظرمورد
.پذیردمیصورت
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:ایدادهپایگاهازاطلاعاتاخذ(2
جمع آوری(اطلاعاتیمنابع)ایدادهپایگاه هایکلیهازهادادهمرحلهایندر

دانشییاآگاهیوهستندخامداده هایازشدهجمع آوریداده های.شدخواهند
الایشپوپردازشمی بایستداده هااین.کردنخواهنداضافهاستفاده کنندهبهرا

.نمی شوددیدهآنهادرروشنینقطههیچاینصورتغیردرشوند

8



:اطلاعاتپردازش(3
آنهابینروابطشد،خواهندمجتمعشدهجمع آوریداده هایمرحلهایندر

شاملهمرحلاین.گردیدخواهنداستفادهقابلنهایتدروشدهآنالیزوشناسایی
.می شود(Load)اطلاعاتبارگذاریواطلاعاتتبدیلاطلاعات،استخراجمراحل
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:اطلاعاتتولیدوآنالیز(4
شده،مجتمعداده هایازپیشرفتهتکنیک هایازاستفادهبامرحلهایندر

بههوشمندانه ایپاسخمرحلهاینانتهایدرسیستم.می گرددایجادهوشمندی
وجداولگزارشات،ارائهقالبدرپاسخاین.دادخواهدمدیرانسئوالات
دیگریزوایاازموضوعبررسییاوسئوالتغییرامکانومی گرددمنتشرنمودارها
شدخواهدفوقفرآیندچرخهتکراربهمنجر
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:استزیرتفکیکبهمختلفیابعاددارایسازمانیهوش
عاطفیهوش•
رقابتیهوش•
جمعیهوش•
فرهنگیهوش•
تجاریهوشیاکاروکسبهوش•
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Businessیاتجاریهوش• Intelligence،وفناوری هامهارت ها،ازمجموعه ایبه
 و زیهتجیکپارچه سازی،جمع آوری،منظوربه کهمی شوداطلاقکاربردیبرنامه های
. گیرندقرارمیاستفادهموردسازمانداده هایانبارهبهدسترسیایجادوتحلیل

هایروشکلیهبهتجاریهوشیاوکارکسبهوشواژهسادهعبارتبه•
تبدیلدانشبهسپسواطلاعاتبهراهادادهکههاییفرایندورایانه ای
.نمایدمیاشارهمی کنند
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مایکل.می کندتوصیفرافعلیوضعیتیاگذشتهوضعیتBIیاتجاریهوش•
وهایوادردیتوندانشگاهدرگیریتصمیموعملیاتمدیریتاستادگرمن،فورمن
یکیدمی گوشمابهبلکهبکنید،بایدچهنمی گویدشمابهتجاریهوش»:می گوید
«.استچگونهحاضرحالدرواستبودهچگونهقبلاکاروکسب

Businessیاتجاریآنالیز• analyticsافزارهاینرمازاستفادهباکهاستفرایندی
تجزیهایکندبینیپیشمی افتد،اتفاقکهراآنچهتواندمیهادادهتحلیلوتجزیه

مواقعبعضیدرتجاریتحلیلوتجزیهیاBA.دهدانجامآنمورددرتجربیتحلیلو
.می شودنامیدهنیزپیشرفتهتحلیلوتجزیه
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دگویمیمشتریانفعلیرفتارمورددرشرکتیکمدیربهBIکهوقتیمثالعنوانبه•
Business Analyticsازبرخی.دهداطلاعمشتریانآیندهرفتارمورددراستممکن

Businessمتخصصان Analyticsدربینیپیشهایابزارازایمجموعهعنوانبهرا
Businessیعنی).دانندمیتجاریهوشقلمروی AnalyticsمجموعهزیرراBIمی دانند.)
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:پاسخ هاسریعیافتنوسریعگزارشاتتهیه(1
هرواستشدهتشکیلمتفاوتیدپارتمان هایوبخش هاازکاریوکسبهر

کاروبکسهوشمندیابزارهایازاستفادهبا.استمتفاوتیاطلاعاتشاملبخش
ازکدامهرازخواناوکاملگزارشیکممکنزمانسریع تریندرمی توان
لاتسوابرایسریع تریپاسخ هایبهوکردتهیهشرکتوکاروکسببخش های
.رسیدشدهمطرح
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:هوشمندانهتصمیماتاخذبهکمک(2
یریدمی گکهاستراتژیکیتصمیماتبهمستقیماشمااستارتاپسودودرآمد
نوسانوتغییرحالدرسرعتبهومدامداده هاامروز،جهاندر.استوابسته
اشتهددسترسیروزبهاطلاعاتبهکهداریدنیازشماشرایطیچنیندرهستند،
.کنیدظحفبازاردرراخودجایگاهوبگیریدتصمیمسرعتبهبتوانیدتاباشید
کهمی کندکمکمی دهدقراراختیارتاندرکهروزیبهاطلاعاتباتجاریهوش

حرکتمثبتیجهتدراستارتاپتانمالیوضعیتوکنیداخددرستیتصمیمات
.کند
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وریبهرهافزایش(3
توجهباودهدنشانرانادرستراهکارهایکهداردراقابلیتاینتجاریهوش
شود،امانجبایدکارهاییچهروزانهکهکندمشخصکارتانوکسبکنونیوضعبه

مشخصدیگرعبارتبه.دهدانجامکاریچههرکسوباشدچهاولویت هایتان
بایدبخش هاوکدامداردوجودضعفکارتانوکسببخش هایکدامدرمی کند
.کنندپیشرفت
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:سرمایهبازگشتدرتسریع(4
استدهشتشکیلمختلفیبخش هایازکهاستسیستمیکمنزلهبهکاروکسب
هربرایکهنمی شودرواینازهستند،مرتبطهمبانوعیبهآنبخش هایتمامو

تاسایندرنیزتجاریهوشتلاشتمام.ریختجداگانهاستراتژییکآنبخش
کهبدهدشمابهکلیتییکجداگانه،طوربهبخشهربرایاطلاعاتیارائهباکه

.کنیدیزیربرنامهوبچینیداستراتژیکنید،تصمیم گیریآنمبنایبربتوانید

یبرنامه ریزخودکمپین هایبرایکهکندکمکشمابهمی تواندتجاریهوش•
ایهسرمممکنزمانکم تریندروکنیداعمالرالازمتغییراتموقعبهکنید،
.برگردانیدراخود
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بازاریابیوفروشاهدافتقویت(۵

BIودهدانجامفروششروعبرایراعمیقیتحلیل هایوتجزیهمی تواند
.کندتقویتراشمابازاریابیبرنامه های
واساسی ترصورتبهرامشتریرفتارهایمی توانندتجاریهوشابزارهای

مچنینه.کننداستفادهفروشفرصت هایتمامازودهندتشخیصاستراتژیک تر
.دکننکمکنیزهدفمندترودقیقبازاریابیبرنامه هایتدوینبهمی توانند

19



:مشتریرفتاردربارهاطلاعاتییافتن(۶

درکبهابزارهااینکهاستاینBIابزارهایبرایتقاضاافزایشدلایلازیکی
بهتریانمشدستیابیچگونگیومختلفکارهایوکسببامشتریانتعاملنحوه

ومحصولاتخریدبهمشتریانترغیبنحوهدقیق ترعبارتیبهیامحصولات،
.می کندکمکخدمات،

برزیچیچهوشماستنهاییمشتریکسیچهبدانیداینکهبرایشماروایناز•
بهیدستیابراهبهترینیافتنبرایهمچنینومی گذاردتاثیراوتصمیمات
.داشتخواهیدنیازتجاریهوشبهمشتری
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:هزینه هاوزماندرجوییصرفه(7

اتگزارشتهیهوداده هااینتحلیلوتجزیهبرایسنتیروش هایازبخواهیداگر
.کنیدصرفرازیادیزمانوکنیداستخدامنیروزیادیتعدادبایدکنید،استفاده

درونزمتمرکطوربهاطلاعاتتمامیکار،وکسبهوشسیستمازاستفادهبااما
ممکنزمانسریع تریندرومی شونددادهنمایشداشبوردیکیاگزارشیک

حداتوشدهحذفناکارآمدمواردکاراینبا.می شودتهیهنیازتانموردگزارشات
.می شودجوییصرفهشماهزینه هایوزماندرزیادی
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:موثرترکاروکسبمدلیکایجاد(۸

شماو اندشدهاشباعبازارهاالکترونیکتجارترشدواینترنتگسترشباامروزه
یگزینه هامنزل،کالایتاگرفتهغذاولباسازبخریدبخواهیدکهکالاییهر

یدسترسآن هابهمی توانکلیکیکباتنهاکهداردوجوداطرافتاندرمتعددی
بگیرندهوشمندانه تریتصمیماتملزمندکاروکسبصاحبانروایناز.کردپیدا
هوش.نندکتلاشنباید،کجاوکنندگذاریسرمایهبایدکجااینکهشناختبرایو

نآازاستفادهباومی دهدراگیریتصمیموشناختاینامکانشمابهتجاری
یرمسراحتیبهوکنیدایجادکارآمدتروموثرکاروکسبمدلیکمی توانید
.دهیدتشخیصخودکاروکسبدررادرست
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:کاروکسبازجزئیاطلاعاتدریافت(۹

کجابهاستقراروداردوضعیتیچهکجاست،حاضرحالدرشماکاروکسب 
برسد؟

صمشخزمانیبازهیکدرکهدهدنشانشفافصورتبه می تواندتجاریهوش•
درید،داشته افروشمیزانچهمثلاً.استافتادهشماکاروکسبدراتفاقیچه
.بیلقاینازاطلاعاتیومشتریانازبخشکدامتوسطیاوجغرافیاییمنطقهچه
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تکنیکالیافنیبعد(1
داده،لانتقادیتابیس،بهمربوطعملیاتودادهانبارهساختبخشبهفنیبعد

ورینمهم تاولین،این.می شودمربوطاطلاعاتیمکعب هایوداشبوردسازابزارهای
:دارداصلیمرحلهسهواستتجاریهوشبخشساده ترینحالعیندر

ید،باشداشتهکاروکسبازجامعتحلیلیکبایدمرحلهاولیندر:شناخت•
.کنیدشناساییراآنمختلفبخش هایوبسنجیدراموجودوضعیت
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قبلمرحلهدرکهاطلاعاتیاساسبربایددوممرحلهدر:دادهانبارطراحی•
Data)دادهانباریکآورده اید،به دست Warehouse)بسازید.

هتهیگزارشخودداده هایانباراساسبربایدمرحلهآخریندر:گزارشتهیه•
.کنیدتبدیلفهمقابلاطلاعاتبهراخاماطلاعاتوکنید

خریدیکوقتیبگیرید؛نظردررااینترنتیفروشگاهیکمثالعنوانبه•
کالای،یمشترشناسۀساعت،تاریخ،قبیلازمی شود،اطلاعاتیانجاماینترنتی
.وندشثبتدیتابیسدرباید…وفروشوخریدقیمتوتعدادشده،خریداری

. شودمیساختهشدهخلاصهومدیریتیداشبوردهایدیتابیساینازنهایتدر
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تجاریهوشفرهنگیبعد(2
وادهاستففرهنگنیازمندی ها،درستآنالیزبهمربوطتجاریهوشفرهنگیبعد
ودموجواقعیت هایمبنایبرتصیمم گیریبخشایندرحقیقتدر.استتفکر
نکهایبرای.استنیازاساسیرفتاریزیرساخت هایبهمرحلهاین.می شودانجام
وبالایسازمانانعطافمداوم ،پذیریتغییرونقدبهشودانجامخوبیبهبخشاین

.استلازمتغییراتقبالدرپایینسازمانیمقاومت
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ربهتگیریتصمیموسازیتصمیمبهکمکجهتدرتحلیلوتجزیهانجام•
وروندهااصولیتحلیلبرمبتنیبازارتقاضایومشتریانرفتاربینیپیش•

الگوها
سعهتووری،بهرهبهبودها،هزینهکاهشمانندسازماناساسیاهدافپیشبرد•

ودرآمدهاافزایشمشتریان،رضایتمندیافزایشوخدماتتوسعهمحصول،
غیره

شاتگزارنسبتبهکهگرافیکیداشبوردهایقالبدرتحلیلیاطلاعاتارائه•
استبرخوردارمضاعفیاثربخشیوکاراییازمتنی

(سازمان(KPIعملکردکلیدیشاخصهایرویچندبعدیهایتحلیلانجام•
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برنامهازوسیعیمجموعهشاملتجاری،هوشمحیطیاتجاریهوشهایسیستم•
ساز،گزارش،(Query)جووپرسوموردیهایتحلیل:نظیرکاربردیهای

بلادرنگ،تجاریهوشموبایل،تجاریهوش،(OLAP)آنلاینتحلیلیپردازشگر
،بازمتنتجاریهوشابری،هایسرویسوتجاریهوشعملکردی،تجاریهوش
.باشدمی...وایمنطقههوشواشتراکیتجاریهوش

برایدادهسازیبصریافزارهاینرمشاملهمچنینتجاریهوشتکنولوژی•
اداشبوردهانواعساختبرایوابزارهاییهانماییدادهسایرونمودارهاطراحی
.مدیریتیداشبوردهایجملهاز.شودمی
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1-Data Sources
چناچه سازمان شما . می باشد BIمنابع اطلاعاتی مهمترین جزء از اجزاء یک سیستم 

.داشته باشد BIفاقد سیستم عملیاتی باشد نباید انتظار معجزه از یک سیستم 
2-ETL

با توجه به اینکه داده های موجود در سیستم های عملیاتی در بانک های اطلاعاتی
ارهای مختلف قرار گرفته اند برای این داده ها را استخراج و تحلیل نمود باید با ابز

ETL  به این منابع اطلاعاتی مراجعه کرده و داده های خام از سیستم های اطلاعاتی
.استخراج نمود

زم استخراج داده ها از منابع اطلاعاتی و انجام تبدیلات لا ETLبه طور خیلی ساده هدف 
.یا انباره داده می باشد Data Warehouseبه منظور درج در 
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3-Data Warehouse یا انباره داده
انباره داده یک بانک اطلاعاتی است که هدف آن جمع آوری داده های موجود در 

ابعادی ساختار این بانک اطلاعاتی بر اساس معماری. سیستم های عملیاتی است
بوده و داده ها در آن به صورت دوره ای و در فواصل زمانی خاصی طی پروسه 

ETL به آن اضافه می شود.

4-OLAP Analysis

شیم برای اینکه بتوانیم تحلیل های مفید و سودمندی بر روی داده ها داشته با
ک های ساختار این نوع بان. باید بانک اطلاعاتی خاص مربوط به آن را ایجاد کنید

تار با استفاده از این نوع ساخ. یا مکعب اطلاعاتی می باشد Cubeاطلاعاتی بر پایه 
.می توان پیچیده ترین گزارش های تحلیلی را استخراج نمود
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۵-Data Mining یا داده کاوی
با استفاده از استفاده . می باشد BIداده کاوی یکی از اهداف راه اندازی پروژه های 

ن از این علم می توان اطلاعات پنهان و همچنین الگوها و روابطی مشخص را مابی
.حجم زیادی از داده بدست آورد

۶-Reporting

کنیم باید از ابزارهای مربوط به  Visualizeبرای اینکه بتوانیم گزارش ها تحلیلی را 
،SSRSاز نمونه ابزارهای مربوط به این حوزه می توان به . این حوزه استفاده کنیم

Power BI،Mobile Report Publisher،Excel اشاره کرد… و.
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1 )Online Analytical Process به اختصارOLAP

2 )On-Line Transaction Processingبه اختصارOLTP

3)Data Warehousing  به اختصارDW

4)Data Mining  به اختصارDM

۵)Intelligent Decision Support System  به اختصارIDSS

۶ )Intelligent Agent به اختصارIA
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7 )Knowledge Management System به اختصارKMS

۸ )Supply Chain Management به اختصارSCM

۹)Customer Relationship Management به اختصارCRM

10)Enterprise Recourse Planning  به اختصارERP

11)Enterprise Information Management   به اختصارEIM
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بررا  Online Analytical Processاز عبررارت  OLAPپررردازش تحلیلرری برررخط یررا •
ز سرررویس هایی کرره ا. سیسررتم های پررردازش تحلیلرری برررخط، سرراخته شررده اسررت

پایگرراه داده هررای تحلیلرری برررای پاسررخگویی سررریع برره پرسررش های تحلیلرری و
.جستجوی های چند بعدی کاربران استفاده می کنند

یکی از مهمترین تکنیک های هروش تجراری اسرت کره مباحر   OLAPسرویس های •
جرای پایگاه داده های مرتبط با یکدیگر، سیستم گزارشات و داده کاوی را در خرود

تصمیم گیری بسریار سراده و آسران  OLAPبا استفاده از سیستم های . داده است
خواهد شد و دلیل آن، قابلیت هدایت تحلیل هرا و بررسری ها بردون نیراز بره یرک
اتی زبان پرس و جوی واحد و یا فهم ساختارهای چند لایه و زیرین بانک های اطلاعر

.است
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:انواع مختلفی دارند OLAPسیستم های •
1-ROLAP

 Relationalایرن عبرارت مخفرف . شرناخته می شرود ROLAPبرا ،OLAPیکی از انواع 
OLAP  اسرت و برهOLAP رابط هرای شرناخته می شرود .ROLAP  از پایگراه داده هرای
.استفاده می کند( SQLدیتابیس های )رابطه ای 

2-MOLAP

چنرد  OLAPاسرت و بره آن  Multidimensional OLAPاین سیستم مخفرف عبرارت 
اطلاعرات این سیستم ذخیره سازی بیشترین کاربرد را برای ذخیرره. بعدی می گویند

.دارد
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3-HOLAP

 HOLAP. شناخته می شود HOLAPبا نام ،OLAPیکی دیگر از سیستم های متنوع 
.ترکیبی می گویند OLAPاست و به آن  Hybrid OLAPمخفف عبارت 

4-WOLAP

نامیده  WOLAPتشکیل شده است،  OLAPیکی دیگر از سیستم هایی که بر مبنای 
هایی که بر روی وب قابل دسترسی باشند، OLAPاین سیستم در دسته . می شود

.قرار می گیرند
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۵-MOLAP ( ارتباطی ندارد3با شماره)!
هررا تولیررد شررده اسررت، OLAPآخرررین سیسررتمی که بررر مبنررای 

MOLAO اسرت .MOLAP  مخفرف عبرارتMobile OLAP  اسرت و
OLAP هایی که روی گوشری های هوشرمند قابرل اجررا و دسترسری

.باشند، در این گروه قرار می گیرند
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•OLTP ا یکی دیگر از تکنیک های هوش تجاری است که اسمش همراه ب
OLAP ر اصلی به سیستم های تولید ماشینی که کا. زیاد شنیده می شود

.می گویند OLTPآنها جمع آوری داده ها و مصرف کردن آنها است، 

کاربردهای فراوانی در حوزه های مختلف دارد که  OLTPسیستم های •
، سیستم های رزرو، دستگاه های خرید و فروش: برای مثال می توان به

.اشاره کرد… مدیریت موجودی های انبار، کنترل سهام و 
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:د ازبه دو نوع مختلف دسته بندی می شوند که عبارتن OLTPسیستم های •
Lightنوع عادی یا •

را انتخاب می کنند، توانایی به اجرا  OLTPکاربرانی که این نوع از سیستم •
.گذاشتن فعالیت های خود را در بانک اطلاعاتی بدست می آورند

Heavyنوع قوی تر یا •

 TP Monitorرا انتخاب می کنند، قادرند از  OLTPکاربرانی که نوع قوی تر •
.برای به نتیجه رساندن دستورات و هدف های خود استفاده کنند
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•DWعبارتمخففData Ware Houseهوشتکنیک هایازیکیواست
بهDWاختصاربهیاو(تحلیلیدادهپایگاه)دادهانبار.می شودمحسوبتجاری
کیدرناهمگنومختلفاطلاعاتیمنابعازکهمی شودگفتهداده هاازگروهی
ازپشتیبانیبرایداده هاایناز.می آیندبدستزمانی،گستردهناحیه

.می شوداستفاده،(DSS)تصمیمدرکنندهکمکسیستم های

•DWوارگان هاازکهگسترده،داده ایمنابعومختلفامورداده هایپایگاهاز
.می شودتهیهشده اند،آوریجمعمختلفسازمان های

41



42



•DMعبارتمخففData Miningشاید.استکاویدادهمعنایبهو
دانستتجاریهوشتکنیک هایترینمهمازیکیراکاویدادهبتوان
.استشدهمعرفیکه

جهتحجیم،داده هایپایگاهاتوماتیکنیمهتحلیلفرآیندبهکاویداده•
ادهدومصنوعیهوشجهاتیاز.می شودگفتهویژه،الگوهایکردنپیدا
هوشدردانشکشفمثالبرایهستند؛یکدیگربهشبیهکاوی

تنیافدنبالبهکهکاویدادهباحدودیتاآماری،تحلیلیاومصنوعی
.داردشباهتاست،الگوهاوقوانین
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:استزیرمراحلشاملکاویدادهسیستمتوسطشدهطیفرآیند•
Data)داده هاسازیپاک(1 Cleaning)،استکاویدادهفرایندآغازینمرحله
مناسبداده هایکردنانتخاب(3داده هاسازییکپارچه(2
داده هادرجستجووکاوش(۵داده هاکردنتبدیل(4
شدهآوریجمععلومدادننشان(7الگوهاتحلیلوبررسی(۶
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•KMSعبارتمخففKnowledge Management Systemمعنیبهو
بردنبکارامروزهشرکت هاوسازمان ها.استدانشمدیریت
امریکخود،کاروکسبمحیط هایدرراروزعلوموتکنولوژی

.می داننداجتناب ناپذیر
واطلاعاتتامی کندکمکسازمان هابهدانشمدیریتسیستم•

ذخیرهناممکانیدرونرفتهبینازمیایدبدستکهفراوانیتجربیات
دشخواهداستفادهجدیددانشیساختبرایآنهاازنهایتدر.شوند
.کردخواهدصعودیراکارکنانشوسازمانپیشرفتنمودارو
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:تاسشدهتشکیلاصلیومهممرحلهچهارازدانشمدیریتفرآیند
یپیشرومانعکهمشکلاتیوشرکت هادرموجودعلومبایدآغازدر•

.شودذخیرهمناسبمکانیدرسپسوکردهشناساییراهستند
یداپبیشتریارزششدهآوریجمعدانشاینکهبرایبعدمرحلهدر•

.شوندیکدیگرمکملوشدهترکیبدیگراطلاعاتبابایدکند
اشتراکبهمختلفافرادبینراشدهایجاددانشبایدسپس•

.بگذارید
روبهاهدافایجادوخلقبرایشدهایجاددانشازبایدنهایتدر•

کنیداستفادهسازمان،پیشرفت
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•CRMعبارتمخفف(Customer Relationship Management)به
.باشدمیمشتریباارتباطمدیریتمعنای

ازمشتریداده هایگرداوریباCRMیامشتریباارتباطمدیریت•
ه،زندگفت و گویتلفنی،تماسوب سایت،مثلمختلفیکانال های
ومشتریانتک تکتامی کندکمکشمابه...واجتماعیشبکه های
ابکنید،دسته بندیراآن هابشناسید،راآن هادغدغه هایوترجیحات
یبراراخوبیخریدتجربهودرکرااورفتارهایبگیرید،ارتباطآن ها
.کنیدفراهماو

ارخودکسب وکارقوتوضعفنقاطتامی شودباع CRMاین،برعلاوه•
آن هاحلبرایبتوانیدوکنیدتمرکزآن هارویبشناسید،بهتر

.کنیدتصمیم گیری
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افزارنرمدرشد،بیانCRMمفهومدربارهکههاییویژگیتمامی•
CRMهایافزارنرمخلاصهبطور.استسازیپیادهقابلCRM،ابزار
مامتهاآنکمکبهتاهستندهاسازمانمدیرانتکنولوژیکوهوشمند
رنامهبوسیستماتیکصورتبهبالادقتوسرعتباسازمانیاهداف
.شوندمحققشدهریزی

زیریبرنامهوسازمانفعلیوضعیتدرکبرایابزاریافزارهانرماین•
ابارتباطمتنوعهایماژولشاملمعمولبطوروبودهآنآینده یبرای

انبارداری،فروش،وخریدتبلیغات،فروش،ازپسخدماتمشتری،
زمرکتجاری،هوشودادهتحلیلفرایندها،مدیریتاداری،اتوماسیون
.باشدمی...وسازفرممشتریان،وفاداریباشگاهتماس،
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Enterprise)سازمانیمنابعریزیبرنامهجامعراهکار• Resource
Planning)اختصاربهیاوERP،شودمیفعالیت هاازوسیعیطیفشامل

یکدرسازمانیکفرآیندهایوهادادهتمامدادنسامانطریقازکه
ودبهببهدقیقوپیوستهمنظم،اطلاعاتیبانکایجادباوواحدراهکار
.شودمیمنجرسازمانعملکرد

شده ایپیکره بندیاطلاعاتیسیستمسازمان ،منابعریزیبرنامهراهکار•
کردنکارآمدوفعالیت هاووظایفخودکارکردنجهتکهمی باشد

کنترل های استراتژیک ،فرآیندهای سطحسهدرسازمانفرآیندهای
.استپدیدآمدهعملیاتیکنترل هایومدیریتی
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در واقرع سیستم هایی هستند  (ERP)نرم افزارهای برنامه ریزی منابع سازمانی •
که داده های موجرود در سراسرر یررک سرازمان را یکپارچره می  سرازند و در زمرران 

تمی به چنین سیس. مناسب  در  اختیار کاربرانی قرار می دهند که به آن نیاز دارند
ر تمامی افراد یک مجموعه اجازه می دهد تا حتی برا وجرود پراکنردگی جغرافیرایی د

.هماهنگی کامل با هم کار کنند

از طریق ارائه راهکاری جامع برنامره ریرزی منرابع سرازمان بره  ERPنرم افزارهای •
الی و مواد، منابع انسانی، منرابع مر)شرکت ها اجازه می دهد تا مدیریت منابع خود  

شناخته شرده  (Best Practice)را به شکلی بهینه و براساس به روش های ( غیره
.جهانی مدیریت نمایند
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•SCMعبارتمخفف((Supply Chain Managementمعنایبه
واجرابرنامه ریزی،فرایندازعبارتستتأمینزنجیرهمدیریت
.مکنمحالتبهینه تریندرتأمینزنجیرهبامرتبطعملیاتکنترل

جریان هایهماهنگ سازیومدیریتتأمین،زنجیرهمدیریتوظیفه•
ایندرمدیریتیمهمچالش هایازیکی.می باشدآندرونمختلف
وسازمانچندینبینموادجریانهماهنگ سازیبارابطهدرزمینه،
.استسازمانهردروندر

وتکنولوژی هاازاستفادهنیازمندمهم،اینبهنیلمنظوربه•
ومقصدبهمبدأازشدهطیمسیردرموادردگیریجهتابزارهایی

.می باشدمرحلههردراطلاعاتثبت
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:اجزای اصلی مدیریت زنجیره تأمین عبارتند از•
برنامه ریزی•
یافتن منابع مناسب•
تولید•
توزیع کالا•
پشتیبانی•
ارزیابی نهایی•
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:برنامه ریزی•

شتریمتقاضایتأمینراستایدرنیازموردمنابعتمامبایدهاشرکت•
.دکننمدیریتوریزیبرنامه راخودخدماتیامحصولدریافتبرای
کهندکنتعیینسپسوطراحیراخودتأمینزنجیرهبایدهمچنینآنها
کهشودحاصلاطمینانتاکردخواهنداستفادهمعیارهاکداماز

.استموثروکارآمدتأمینزنجیره
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: یافتن منابع مناسب•

هیه ها برای تمنظور از این مهم همان تأمین کنندگان هستند که شرکت•
س از پ. کنندکالا و خدمات مورد نیاز برای تولید محصول خود انتخاب می

ت و عقد قرارداد، مدیران زنجیره تأمین از فرآیندهای مختلفی برای نظار
فرآیندهای اصلی این بخش. برندمدیریت روابط میان دو طرف بهره می

های شامل سفارش، دریافت، مدیریت موجودی کالا و تأیید مجوز پرداخت
.باشدتأمین کننده می
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:تولید•

لیدتواولیه،موادپذیرشبرایلازمهایفعالیت تأمین،زنجیرهمدیران•
راتحویلبرنامهونقلوحملبندی،بسته کیفیت،آزمایشمحصول،
انمیزکیفیت،هاشرکت بیشتر.دارندنظردراصلیاصولجزوهمواره
اطمینانتادهندمیقرارارزیابیموردراکارگرانوریبهره وتولید
ولقبمورداستانداردهایبامطابقمحصولاتیشرکتکهکنندحاصل
.کندمیتولیدبازار
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:کالاتوزیع•

اتسفارشهماهنگیشاملامراینشود،مینامیدهلجستیکمعمولاًکه•
افتدریومشتریصورتحساببار،ارسالتحویل،زمانتعیینمشتری،
بهلمحصوارسالبراینقلیهوسایلبهبخشاین.می باشدهاپرداختی 
ندفرآیاززیادیهایبخشهاسازمانازبسیاری.استمتکیمشتریان
کهزمانیخصوصبهکنند،میواگذارمتخصصسازمان  هایبهراتحویل
.داردنیازخاصیهایبررسیبهمحصول
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:پشتیبانی•
دنبازگردانبرایانعطاف پذیروپاسخگوشبکهیکبهکنندهتأمین•

اشد،بمعیوبمحصولاگر.داردنیازناخواستهیامازادمعیوب،محصولات
شدهدادهسفارشآنچهمازادیاونباشدمشترینظرموردمحصول
.دشوبرگرداندهانباربهبررسیبرایبایدباشد،شدهدادهتحویل
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:  ارزیابی نهائی•
ر زنجیره برای کارایی بیشتر، زنجیره تأمین به نظارت بر اطلاعات در سراس•

فرآیندهای این مرحله . و اطمینان از انطباق با همه مقررات نیاز دارد
نمونه شامل امور مالی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات، امکانات، مدیریت

.باشدکارها، طراحی محصول، فروش و تضمین کیفیت می
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ه نرم افزار زنجیره تامین اشاره به طیف وسیعی از ابزارهای طراحی شد•
برای کنترل فرآیندهای کسب و کار، انجام معاملات زنجیره ارزش و 

.مدیریت روابط تامین کنندگان دارد
ینی می بسیاری از سیستم های مدیریت زنجیره تامین مبتنی بر پیش ب•

ا با باشند که به شرکت ها کمک می کند تا نوسانات عرضه و تقاضا ر
زیابی استفاده از الگوریتم های پیچیده و تجزیه و تحلیل مصرف برای ار

.تاریخچه خریدار کمک کنند
رای نرم افزار بهینه سازی زنجیره تامین می تواند یک ابزار ارزشمند ب•

.به حداکثر رساندن بازده تولید و برنامه ریزی برای آینده باشد
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•EIM مخفف عبارت((Enterprise Information Management  به معنای مدیریت
.  اطلاعات شرکت است

ی و مدیریت اطلاعات، به عنوان توانایی کل سازمان در مورد ایجاد، حفظ، بازیاب•
قابل دسترس ساختن فوری اطلاعات درست، در مکان درست، در سازمان 
رای درست، در دست افراد شایسته با کمترین هزینه، در بهترین رسانه ها، ب

.بکارگیری در تصمیم گیری توصیف شده است
ظ مدیریت اطلاعات مستلزم سازماندهی، بازیابی، کسب، تأمین امنیت و حف•

.اطلاعات است که توسط سیستم مدیریت اطلاعات صورت می گیرد
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ده یک سیستم اطلاعاتی سیستمی است که داده های خام را به عنوان درون دا•
می پذیرد و پس از پردازش، برون داده هایی به صورت اطلاعات عملیاتی و 

.  گزارش های مدیریتی تولید می کند
نها سیستم های اطلاعاتی مدیریت دارای انواع مختلفی هستند که مهمترین آ•

:عبارتند از

( MRS)سیستم گزارش های مدیریت ( 1•

( DSS)سیستم اطلاعاتی پشتیبان تصمیم گیری ( 2•

( EIS)( مدیریت سطوح بالا)سیستم اطلاعاتی اجرائی( 3•
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رایج ترین نوع ( (Management Report Systemسیستم گزارشات مدیریت یا •
.  در سازمان است MISسیستم های پشتیبانی مدیریتی بعد از استقرار 

ی تأمین این سیستم بیشتر نیازهای اطلاعات روزانه مدیران را برای تصمیم گیر•
ار این سیستم گزارشات متنوعی تهیه کرده و در اختیار مدیران قر. می کند
نابر محتوی این گزارشات پیشاپیش توسط مدیران مشخص میشود و ب. میدهد

.این کاملاً با نیازهای آنها تطابق دارد

سامانه ای نظام مند است که با گردآوری، ذخیره  MRSسیستم گزارشات مدیریت •
و بازاریابی داده ها و اطلاعات به مدیریت سازمان در امر تصمیم گیری کمک 

.می کند
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یک Decision Support Systemسیستم اطلاعاتی پشتیبان تصمیم گیری یا •
 های سیستم اطلاعاتی است که به یک تجارت و کسب و کار در زمینه فعالیت

.ندتصمیم گیریِ نیازمند قضاوت، عزم راسخ و دنباله ای از اقدامات، کمک می ک
سیستم اطلاعات با تجزیه و تحلیل حجم عظیمی از داده  های غیر ساختاری و•

جمع آوری اطلاعاتی که به حل مشکلات و تصمیم گیری کمک می کنند، برای
یا توسط  DSS. و سطح بالای سازمان استفاده می شودمدیریت سطح متوسط 

.انسان، یا به طور خودکار و یا به صورت ترکیبی از هر دو طراحی می شود
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که به آن (  Executive Information System)سیستم های اطلاعات اجرائی •
ات سیستم های اطلاعات مدیران ارشد نیز گفته می شود، سیستم های اطلاع
ن طراحی مدیریتی هستند که برای اطلاعات استراتژیک مدیران سطح بالای سازما

.می شود

پشتیبانی ، EISهدف از سرویس سیستم های اطلاعات اجرائی کامپیوتری یا •
سیدن مدیران با دسترسی آسان و فوری به اطلاعات کلیدی مورد نظرشان برای ر
ی به اهداف شرکت می باشد در این سیستم ها بیشتر از نمودارهای گرافیک
ازمان استفاده می شود و دسترسی به بانکهای اطلاعاتی لازم از داخل و خارج س

.امکان پذیر است
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•IAمخفف عبارت(Intelligent Agent ) به معنای عامل هوشمند یا کارگزار
.هوشمند است

عامل هوشمند در مبح  هوش مصنوعی به موجودی گفته می شود که در یک •
محیط، اطراف خود را شناخته و اعمالی را روی محیط انجام می دهد و کلیه اعمالی

.که انجام می دهد در جهت نیل به اهدافش می باشد
ی انجام این سیستم ها امکان یادگیری دارند و سپس از دانش اکتسابی خود برا•

ده این عامل ها ممکن است بسیار ساده یا پیچی. اهداف خود استفاده می کنند
بطور مثال ماشین های کوکی که با برخورد به دیوار، راه خود را عوض. باشند

.می کنند نمونه ای از عامل های هوشمند هستند
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تکنیکی برای خلق کردن ماشین هایی است کره(Artificial Intelligence)هوش مصنوعی •
.قادر به فکر کردن بدون نیاز به انسان ها می باشند

منظرور هوش مصنوعی در حقیقت نوعی شبیه سازی هوش انسانی برای کامپیوتر اسرت و•
ننرد از هوش مصنوعی در واقع ماشینی است که به گونه ای برنامه نویسری شرده کره هما

.انسان فکر کند و توانایی تقلید از رفتار انسان را داشته باشد
.یادگیری،استدلال و درک: هدف هوش مصنوعی در حقیقت بر سه پایه استوار است•
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ماشین های انفعالی: نوع اول•

1۹۹0است کره یرک برنامره شرطرنج برود کره در دهره  deep blueنمونه این دسته •
Deepblue. توانسررت گررری کاسررپاروف، قهرمرران شررطرنج جهرران را شکسررت دهررد

و را میتوانست مهره های روی هر خانه شطرنج را شناسایی کند و حرکت های پیش ر
ود را بره مشکل برنامه آن بود که نمی توانست تجربه هرای قبلری خر. پیش بینی کند

.  یاد بسپارد و از آن برای حرکت های آینده اش استفاده کند
این نوع از هوش مصنوعی و برنامه های این چنینی برای هدف هرای محردودی قابرل •

ته استفاده هستند و نمی تواننرد بره راحتری در موقعیرت هرای دیگرری کراربرد داشر
.باشند
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حافظه محدود: نوع دوم•
رای این سیستم هروش مصرنوعی بررعکس قبلری مری توانرد از تجرارب گذشرته بر•

اشرین برخی از کارکرد های تصمیم گیرری در م. تصمیمات آینده اش استفاده کند
ایرن نروع ماشرین هرا از مشاهداتشران . های خود ران از این نوع طراحری هسرتند

ه مری برای تصمیماتی که در آینده ای نه چندان دور می خواهنرد بگیرنرد اسرتفاد
البتره .مثلا اینکه لاینی که در آن در حال راننردگی هسرتند را عروض کننرد. کنند

.این نوع مشاهدات و تجربیات به صورت همیشگی ذخیره نمی شوند
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تئوری ذهن: نوع سوم•
این نوع از هوش مصنوعی هنوز وجود ندارد اما اساس این عبرارت روانشرناختی•

به تمامی اعتقادات و دانش هرا، آرزوهرا و آمرال و نیرت هرر فررد برر مری گرردد و 
عی این هروش مصرنو. تاثیری که هر کدام از آن ها بر تصمیم گیری یک فرد دارد
.قادر به درک و آنالیز این نوع از تصمیم گیری ها می باشد

69



خود آگاهی: نوع چهارم•
. در این دسته سیسرتم هروش مصرنوعی آگراهی از خرود و هوشریاری وجرود دارد•

ند ماشین های دارای خود آگاهی می توانند بفهمند که در چه سطح و حرالتی هسرت
یرری و می توانند از اطلاعاتی که بدست می آورند احساسرات دیگرران را نتیجره گ

.اردالبته این نوع از هوش مصنوعی نیز همانند مورد سوم هنوز وجود ند. کنند
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ار رباتیک در حقیقت حوزه ای از علم و تکنولروژی اسرت کره برا ربرات هرا سرر و کر•
یرک دارد و به طور کلی می توان گفت ربات ها ماشین هایی هستند که برای انجرام
. ده اندسری کارها به صورت اتوماتیک یا نیمه اتوماتیک، از قبل برنامره ریرزی شر
و کرار رباتیک علمی است که با طراحی، ساخت و برنامه نویسی انواع ربات هرا سرر

دارد و تنها بخش کوچکی از زیر مجموعه آن است که بره هروش مصرنوعی مربروط
مرری شررود و بررا آن ادغررام شررده و تشررکیل ربررات هررای دارای هرروش مصررنوعی را 

.می دهد
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:هوش مصنوعی در حوزه سلامت•

. اسرت IBM Watsonیکی از شناخته شده ترین فناوری ها در این زمینره سیسرتم 
ی کره از این سیستم زبان طبیعی را درک می کند و قادر بره پاسرخگویی بره سروالات

ابع ایرن سیسرتم تمرام اطلاعرات مربروط بره بیمرار از منر. آن پرسیده می شود است
ائره موجود را استخراج می کند تا یک فرضیه ایجاد کند و پرس از اطمینران آن را ار

.می دهد
سایر برنامه هرایی کره هروش مصرنوعی دارنرد ماننرد چرت برات هرا، مری تواننرد بره 

سراب بیماران برای برنامه ریزی قرار ملاقات، پاسخ به پرسش ها، صدور صرورت ح
کی کمک کنند و یا به صورت یک دستیار سلامت مجازی بره فررد بازخوردهرای پزشر

.ارائه دهد
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:هوش مصنوعی در حوزه آموزش وپرورش•

هوش مصنوعی در این حوزه می تواند به خودکار شدن نمره دهی و درجه بندی 
هوش مصنوعی می . دانش آموزان کمک کند و به معلمان زمان بیشتری بدهد

رد تواند دانش آموزان را ارزیابی کند و با نیازهای آن ها سازگار باشد و با هر ف
د سیستم های مربی هوش مصنوعی می توانن. متناسب با سرعت او کار کند

ه روند پشتیبانی بیشتری به دانش آموزان ارائه دهند و اطمینان حاصل کنند ک
می تواند نحوه  Artificial intelligence. آموزش آن ها در راه درستی قرار دارد

و را یادگیری و مکان یادگیری دانش آموزان را تغییر دهد و حتی برخی از معلمان ا
.عوض کند
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:هوش مصنوعی در حوزه اقتصاد•

یرا  Mintسیستم های هوش مصنوعی در برنامه هرای مرالی شخصری، ماننرد 
Turbo Tax،می توانند اطلاعات مالی شخصی هر فررد را جمرع آوری کننرد و

حتری  IBM Watsonاز برنامه های دیگر مانند . به آن ها مشاوره مالی دهند
امروزه نررم افزارهرا در وال. در روند خرید خانه نیز می توان استفاده کرد

.استریت بخش عظیمی از معاملات را انجام می دهند
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:هوش مصنوعی در حوزه کسب و کار•

ن هرا برای کارها و فرآیندهای بسیار تکراری که در هر کسب و کار توسرط انسرا
. انجررام مرری شررود، مرری ترروان از فرآینرردهای اتوماسرریون رباتیررک اسررتفاده کرررد

ادغام شوند تا با  CRMو  analyticsالگوریتم های یادگیری ماشین می توانند با 
تروان از چت بات ها نیز مری. کشف اطلاعات لازم، بهتر به مشتریان خدمت کنند

.برای ارائه خدمات فوری به مشتریان در وب سایت نیز استفاده کرد
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:هوش مصنوعی در حوزه قانون و قضا•

یون و اتوماس. روند کشف اسناد و مدارک غالبا برای انسان ها بسیار سخت است
اده هوش مصنوعی می تواند به این فرآیند کمک کرده و کارآمدتر از زمان استف

اسخ استارتاپ ها در حال ساخت دستیارهای رایانه ای هستند که پرسش و پ. کند
ی ، ها را غربال می کند و می توانند با بررسی و طبقه بندی و یک بانک اطلاعات

.سؤالات برنامه ریزی شده در زمینه هستی شناسی را پاسخ دهد
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:هوش مصنوعی در حوزه تولید•

این زمینه ای است که ربات ها هرچه تمام تر می توانند کار را به گردش 
کامل ربات های صنعتی می توانند تک تک وظایف محول شده را به طور. دربیاورند

.انجام دهند و جدا از کارکنان انسانی فعالیت کنند

:هوش مصنوعی در برقراری امنیت•

از هوش مصنوعی و تکنولوژی پردازش تصویر در برقراری امنیت، ردیابی 
ادرند این سیستم ها ق. استفاده می شود… مجرمان، پیدا کردن هویت خلافکاران و

یص را تشخ… با استفاده از هوش مصنوعی چهره افراد مختلف، موجودیت اشیاء و 
ه دهند و هنگام مشاهده انجام تخلفات یا عملی مجرمانه آن را تشخیص داده و ب

.نهاد مربوطه هشدار دهد
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:هوش مصنوعی و تفسیر داده ها•

عبارتی است که برای توصیف مقادیر بزرگی از (Big Data)کلان داده یا بیگ دیتا 
.  استفاده می شود( اعم از داده های ساختار یافته و بدون ساختار)داده 

له تحلیل مقادیر زیادی داده، بدون هیچ گونه سیستم هوشمند و تنها به وسی
ز زیرا هم حجم داده بسیار گسترده است و هم هر رو. انسان امکان پذیر نیست

هوش بنابراین مشخص است که با استفاده از. بر میزان این حجم افزوده می شود
یم که مصنوعی در تفسیر کلان داده ها است که به بسیاری از مفاهیم جدید می رس
.اردنتیجه اش قابلیت متحول کردن بخش عظیمی از جامعه و زندگی انسان ها را د
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•IDSS مخفف عبارت(Intelligent Decision Support System  ) به معنای سیستم
.هوشمند پشتیبانی تصمیم گیری است

به سیستم های هوشمند پشتیبانی تصمیم گیری، نرم افزار هایی هستند که•
ی کاربران خود از طریق مشخص کردن  اساس و معیاری برای تصمیم گیری کمک م
م گیری کنند، این اساس بر چگونگی تصمیم سازی و اینکه چگونه همه سطوح تصمی
د، می توانند به شاخص های کلیدی عملکرد و فرآیندهای های تجاری تبدیل شون

.دلالت دارد
اطلاعات هوشمند موجود در گزارشات و داشبوردهای مدیریتی به عنوان •

.شناخته می شوند"سیستم های هوشمند پشتیبان تصمیم گیری"

79



واستشدهتشکیلگرافیکیعناصرازایمجموعهازمعمولاداشبورد•
هایکبانازرااطلاعاتیعنیباشد،میمتنوعمنابعبهپیوستنبهقادر

یکدریکپارچهصورتبهوکردهاستخراجسازماندرموجوداطلاعاتی
مانسازهایبخشتمامیبرایتواندمیداشبورد.دهدمینمایشصفحه،
امنیت،عملیات،فروش،استخدام،انسانی،منابع:مثلشود،گرفتهنظردر

.غیرهومشتریباارتباطمدیریتپروژه،مدیریتاطلاعات،فناوری
یکدرکهاستاطلاعاتنمایشصفحهیکداشبوردکلی،تعریفدر•

هیآگاافتد،میاتفاقسازماندرآنچهمورددرشمابهسریعدسترسی
.دهدمیکامل
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اطلاعاتسیستم هایقالبدر1۹۸0سالدرداشبوردنسخه هایاولین•
Executive)اجرایی Information Systemsاختصاربهو(EISیافتتوسعه
متوجهداده ها،کنترلوبه روزرسانیدراولیهمشکلاتوجوددلیلبهاما

.نیستعملیروشاینشدند

Data)دادهانباراطلاعات،عصرپیشرویباهمگام1۹۹0سال• Ware House
Online)آنلاینتحلیلیپردازشو(DWاختصاربهو Analytical

Processingاختصاربهو(OLAPآمدندداشبوردهاکمکبه.
Key)عملکردکلیدیشاخص هایظهوربابعددههیک• Performance

Indicatorsاختصاربهو(KPIرابرت»توسطمتوازنامتیازکارتمعرفیو
.کردندپیداعاممحبوبیت«نورتوندیوید»و«کاپلان
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کاروکسبحیاتیاطلاعاتبهدسترسی•

بصریسریعدرکوبودنساده•

(نیبحراورنجازخارجمینیمم،ماکزیمم،مانندکلیدینقاط(highlightسازیبرجسته•

امکانحدتاجزئیاتحذف•
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ریبهره وافزایشمنظوربهسازمانبرنامه هایسنجشبرایعملکردارزیابی.1
سازمانیدرونارتباطاتبهبود.2
سازمانازخارجارتباطاتبهبود.3
وقتدرصرفه جویی.4
کارکنانعملکردافزایش.۵
سودآوریافزایش.۶
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داشبورد استراتژیک(1

•(Strategic Dashboard) یرا داشربوردهای اسرتراتژیک، غالبراً بره منظرور مقایسره
ایررن . وضررعیت سررازمان بررا اهررداف اسررتراتژیک مررورد اسررتفاده قرررار مرری گیرنررد
هم کرده داشبوردها، امکان بازبینی کلی و سریع از وضعیت کنونی سازمان را فرا

، و به مدیران برای تصمیم گیری های اجرایری، ماننرد تنظریم اهرداف کوتراه مردت
.  میان مدت و بلند مدت کمک شایانی می کنند

بررای رسریدن بره اهرداف  KPI))در این داشبوردها شراخص های کلیردی عملکررد •
مردیر مانند داشبورد اسرتراتژیک. استراتژیک شرکت طراحی و ردیابی می شوند

(CMO)ارشد بازاریابی 
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عملیاتیداشبورد(2

•(Operational Dashboard)کارکردهایپایشبهعملیاتی،داشبوردهاییا
ازتاکنندمیفراهممدیرانبرایراامکاناینوپرداختهسازمان،حیاتی
.باشندمطلعلحظههردرکارکردهاییچنینوضعیت

ردکهرااطلاعاتیوداده هاوهستندداشبوردهارایج ترینداشبوردهانوعاین•
همچنینوگذارندمینمایشبهرااستافتادهاتفاقمشخصوواقعیزمان
مینهبه.می شوندبیشترتحلیل هایوتجزیهومستقیم تراقداماتبهمنجر
.هستنددقیق تراستراتژیکداشبوردهایازعملیاتیداشبوردهایدلیل

بازاریابیعملیاتیداشبورد:مثالعنوانبه•
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تحلیلیداشبورد(3

•(Analytic Dashboard)ننامشاازکههمانطورتحلیلی،داشبوردهاییا
مییاریتصمیماتخاذدررامدیراطلاعاتآنالیزبااست،مشخص
وتیسنوااطلاعاتمقایسهوبازبینیشاملداشبوردها،این.نمایند
.باشندمیسازمانعملکردارزیابی

لیاتیعمواستراتژیکداشبوردتقاطعدرمی توانراتحلیلیداشبورد•
صورتدرکهشده اندتشکیلمختلفیماژول هایازآن ها.یافت

داشتهتجارتیکعملکردبرمثبتیتأثیرمی توانندصحیحاستفاده
.باشند

مالیعملکردداشبورد:مثالعنوانبه
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تاکتیکیداشبورد(4

•(Tactical Dashboard برنظارتوتحلیلوتجزیهدرتاکتیکیداشبوردیا(
.ردمی گیقراراستفادهموردمیانیسطحمدیرانتوسطشدهانجامفرایندهای
ی کندمردیابیراهدفبهنسبتشرکتعملکردمؤثرطوربهسازمانیکسپس

تجزئیاسطح.می دهدارائهآیندهاستراتژی هایبرایراتحلیلیتوصیه هایو
.داردقرارعملیاتیواستراتژیکداشبوردبینتاکتیکیداشبورد

پروژهمدیریتداشبورد:مثالعنوانبه•
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ازمجموعه ایازمتشکلمدیریتیداشبوردهایشداشارهکههمانگونه•
دعملکرهایسنجهیاشاخص هایاساسبرکهاستنمودارهاوهاگزارش
.شودمیترسیم
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حیاتیعاملیکدرراکارانجامچگونگی:(KRI)نتیجهکلیدیشاخص(1
.دهدمینشانحالزمانتامدتدرازیاموفقیت

:نتیجهشاخص(2 (RI)انجامکارهاییچهحالزمانتاکهکندمیمشخص
.استگرفته

.شودانجامبایدکاریچهکهکندمیمشخص(PI):عملکردشاخص(3
انجامبایدکاریچهکهکندمیمشخص:(KPI)عملکردکلیدیشاخص(4

.یابدافزایشایملاحظهقابلطوربهعملکردتاشود
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•RIهاآن،کندمیخلاصهراتیمیکازبیشهایفعالیتنتیجهکلیدیشاخصیا
نند،کمقایسهیکدیگرباراهاتیمکارنحوهمورددرکلیمروریکاینکهبرای
کهتاسایندرنتیجهشاخصوکلیدینتیجهشاخصبینتفاوتهستند،خوب
افتادهاتفاقکهاستهاییفعالیتازمهموکلیایخلاصهکلیدینتیجهشاخص
.است

یلتحلوتجزیههستند،نتیجههایشاخصنوعازمالیعملکردهایسنجههمه•
تیماز.هاستتیمازتعدادیتلاشازمفیدخلاصهیکهفتگییاروزانهفروش
.توزیعوکیفیتتضمینتولید،درگیرهایتیمتاگرفتهفروش
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•PIیا شاخص عملکرد
.(  در غیر این صورت شاخص نتیجه محسوب می شدند)غیر مالی هستند-1
.(ادیا به یک تیم خاص نسبت د.)می توان آن را از طریق یک تیم رد یابی کرد-2
.تندشاخص های عملکرد اگر چه مهم هستند اما برای حیات سازمان ضروری نیس•
ازمان شاخص های عملکرد به تیم ها کمک می کنند تا خودشان را با اسرتراتژی سر•

.همسو نمایند

.ها هستند KPIتکمیل کننده PIشاخص های عملکرد یا  •
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•KRIکیطیهاتیمازبسیاریتوسطشدهانجاماقداماتازبسیارینتیجهها
:ازعبارتندهاشاخصاینازبرخی.هستندزمانیدوره

مشتریرضایت(1
مالیاتکسرازقبلخالصسود(2
مشتریانسودآوری(3
کارمندانرضایت(4
سرمایهبازگشت(۵
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•KPIوحالدرموفقیتبرایکهسازمان،یکعملکردهایزمینهیاهاجنبهبرها
.داردتمرکزاست،حیاتیومهمبسیارآینده

•KPIمشتریانبرکهکلیدیفرآیندهایوهایزمینهدرراسازمانموفقیتها،
.سنجندمیگذارد،میتأثیرذینفعانسایروسهامدارانکارمندان،

:مانند•
کلیدیپرسنلاستعفای-کلیدیمشتریانبهتأخیریاتحویل-
...و-کلیدیمشتریاننشدهحلشکایات-
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•KPI به سه نوع تقسیم می شود:
ه شامل فعالیت هایی است که اثر قابرل تروجهی برر انرداز KPI: شاخص آینده نگر•

گیری عملکرد آینده دارند

.که خروجی حاصل از فعالیت های گذشته را می سنجد KPI: شاخص گذشته نگر•
می باشد که نره آینرده نگرر اسرت و نره گذشرته  KPIیک : اندازه گیری تشخیصی•

.نگر اما سلامت فرآیند ها یا فعالیت ها را نشان می دهد
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بودنمالیغیر•
بودنموقعبهیابهنگام•
بودنمدیرعاملتوجهمورد•
بودنساده•
بودنتیممینایبر•
توجهقابلتأثیراتداشتن•
شدهمحدودتاریکوجهداشتن•
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ا توجه تعیین و بهره برداری مناسب از شاخص های کلیدی عملکرد در محیط کار ب•
:به چهار اصل صورت می گیرد

یدیمشارکت با کارکنان، اتحادیه ها، تأمین کنندگان کلیدی و مشتریان کل•
(تفویض اختیار)انتقال قدرت به خط مقدم•
سنجش و گزارش دهی هدفمند•

هاCSFارتباط سنجه های عملکرد با استراتژی از طریق •
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ارزششماکاروکسببهکهنقاطیوکنیدتحلیلرافرایندهایتانزنجیره•
بهکهکاروکسبازهاییقسمتیعنی.نماییدشناساییراکنندمیاضافه
.کندمیاضافهارزششمانهاییمشتری

رکتشوضعیتازعکسیکمثلمدیریتیداشبوردکهباشیدداشتهیادبه•
.کنیدتفسیردرستیبهراآنبایدشما.استلحظهدرشما

•KPIخطایامکانوشوندگیریاندازهراحتیبهکهکنیدانتخابراهایی
اعتمادلقابشماداشبوردنباشد،اینگونهاگر).باشندنداشتهکالیبراسیون

(.بودنخواهد
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•KPIکردتفسیرراآنهابتوانآسانیبهکهباشندعددیبایدها.
یاداریدقراردرستمسیردرکنندمشخصکهکنیدتعریفهاییKPIتوانیدمی•

هایماهدرفروشروندمثل).گویندمیروندشاخصهایها،شاخصاینبه.نه
.(سال

•KPIباشندداشتهارتباطسازماناهدافبامستقیمابایدها.
موفقیتمیزانگیریاندازیبهمستقیمصورتبهبایدهاKPIآنازترمهم•

.هاCSFبرمنطبقالبتهوباشندمرتبطنیزسازمان

100



Criticalموفقیتحیاتیعوامل• Success Factors – CSF))بالاسطحاهدافیاهدف
.استضروریکسب و کاریکموفقیتبهدستیابیبرایکهاست

•CSFیتاثیرهستندکهمتغیریاشرایطمشخصه،(۸تا3بینمعمولاً)محدودیتعدادها
.دارندپروژهوبرنامه هاسازمان،ماندگاریواثربخشی،کاراییرویمستقیمی

سطوحتاگرفتهمدیریتازسازمان،سطوحکلیهدر(هاCSF)موفقیتحیاتیعوامل•
یکارایبهبودمثل)داخلیابتکاراتازمی توانندآن ها.دارندکاربردسازمان،خرد
اتنش(رقبااقداماتیاقوانینفناوری،درتغییرمثل)خارجیعواملیا(کارمحیط
.بگیرند
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Mission)ماموریت،(Purpose)نهاییهدفشناسایی:الف خرداهدافو،(
((Objective(شغلیافرآیندپروژه،برنامه،سیستم،جملهاز)خود

استراتژیکبرنامه ریزی:ب

فردیامورپیگیریحتییافرآیند،پروژهمدیریت:ج
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.باشدحیاتیسازمانموفقیتبرای:الف

.باشددپارتمانیاشرکتنفعبهکلیصورتبه:ب

.باشدبالاسطحهدفیکبامترادف:ج

.دباشمرتبطمستقیمصورتبهتجارتاستراتژیبا:د
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اشارهموفقیتدلایلبهCSFکهاستایندرKPIوCSFبیناصلیتفاوت•
.دارداشارهموفقیتاثراتبهKPIکهحالیدرمی کند

•CSFوردگیانجامبایدکارهاییچهموفقیتبهرسیدنبرایکنندمیمشخصها
KPIنه؟یااستبودههمراهموفقیتباشدهانجامعملنتیجهگویندمیها

شاخصصورتبهوبودهکمیهاKPIکهحالیدراست،کیفیهاCSFجنس•
.گرددمیبیاندردیاعددی

هوشمندانههاKPIنسبتهمانبهشوند،شناساییهوشمندانههاCSFهرچقدر•
.شدخواهندتعریف
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شاخص هایاماشد،خواهندمنتفعتجاریهوشسازیپیادهازهاسازمانهمه•
گپررنراکاروکسببرایتجاریهوشسازیپیادهلزومکهداردوجودواضحی

:جملهازکندمیتر
دادهمنابعیاتجاریبرنامهچندینازداده هاادغامبهنیاز•
ردیگبخش هایومالیاموراخبار،رویدادها،شرکت،عملیاتدرشفافیتعدم•

شرکت
مشاغلبهمربوطداده هایبهکارآمدوسریعدسترسیبهنیاز•
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دسترسیآنهابهودارندنیازاطلاعاتبهکهکاربرانیحجمافزایش•
.نددارنیازتحلیلیقابلیت هایبهکهنهاییکاربرانبیشترودارند

دیگرکاریوکسبباشرکتشدنادغامیاشرکتسریعرشد•
جدیدمحصولاتمعرفی•

ITمحیطدرارتقاء•
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کاریوکسبسوالاتبهسریعهایپاسخ•
استراتژیبااقداماتبودنراستاهم•
دادهکردنتحلیلوکردنواردبرایشدهصرفزمانکاهش•
مناسبزماندرمشتریعمیقبینشاوردنبدست•

107



داده هایورقباداده هایبرابردر(Benchmark)مارکبنچداده های•
مداومپیشرفتبرایگذشته

ودجهبتخصیصیاوهزینهکاهشبهنیازکهمناطقیتحلیلوشناسایی•
دارند

اهمیتکهمواردیرویبروقتکردنصرفباداخلیوریبهرهافزایش•
دارد

موفقیت هاکردنبینیپیش•
فرایندهاسازیبهینه•
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کلیدیشاخص هایتعیینوکاروکسبشناخت-1
،مدیریتیداشبوردهایایجاددرگام هامهم ترینازیکیالبتهواولین

.ستاسازمانکاروکسبمحیطوداخلیمحیطازکاملیدرکبهدست یابی
لیلتحوتجزیهموردداشبوردهامخاطبانکاروکسبنیازهایبخشایندر
داشبوردهایتوسطکه(KPI)عملکردکلیدیشاخص هایوگرفتهقرار

آن ها،بامرتبطپارامترهایوشوند،کشیدهتصویربهمی بایستمدیریتی
.می شوندشناسایی…ومحاسبهفرکانسازجمله

109



مفهومیگزارشاتوداشبوردهاطراحی-2
بسیارنهاییخروجیازصحیحیدرکبهدست یابیبرایمرحله،ایندر

کاربرانبراینهاییخروجی هایازنمونه ایبخش،ایندر.استمفید
خروجیازمشترکفهمیبهپروژهذی نفعانکلیهتامی گرددایجادسیستم
.نماینداعمالبخشایندرراخودنظراتویافتهدستنهایی

ودنبامکان پذیرازاطمیناننمود،توجهآنبهمی بایستکهمهمینکته•
کهاستترتیبیبهمرحله،ایندرشدهطراحیداشبوردهایایجاد
به صورتشده،طراحیداشبوردهایوخروجی هادریافتکاملفرآیند
.گردداجرااتوماتیک
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:جمع آوری، بررسی و آماده سازی داده ها-3
در این مرحله هدف اطمینان از دسترسی بره اطلاعرات، برا حجمری مناسرب و

یرار استقرار راهکرار هروش تجراری، بردون در اخت. کیفیتی قابل قبول است
ت داشتن داده مناسرب، یرا برا داده هرایی برا کیفیرت پرایین، قطعرا بره شکسر

 هرا به همین دلیل، پیش از اسرتقرار، عملیرات بررسری داده. خواهد انجامید
وای محت. باتوجه به داشبوردهای طراحی شده در مرحله قبل انجام می پذیرد

داده ها، سازگاری آن ها با داشربوردهای طراحری شرده و سراختار داده هرا در 
.این تجزیه و تحلیل مورد بررسی قرار خواهد گرفت
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(ETL)داده هاواکشیعملیاتو(DW)دادهانبارهایجاد-4

مختلفمنابعازداده هایکپارچهذخیره سازیبرایمخزنیداده،انباره
محلیکدرسازمانتاریخیوفعلیداده هایانباره ها،در.استاطلاعاتی
مدیرانبرایتحلیلیگزارش هایایجادبرایآن هاازوشده،ذخیره
داده،انباریکدرBIراهکارداده هایکلیبه طور.می شوداستفادهسازمان

Dataدرسازمانزیربخش هایاطلاعاتو Martبا.می گردندنگه داریها
اطلاعاتیمختلفسیستم هایازخامداده هایکلیه،ETLفرآیندازاستفاده
مرکزیدادهانبارهدرپالایش،ویکپارچه سازیازپسوشده،جمع آوری

.می گردندذخیره سازی
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اطلاعاتیداشبوردهایپیاده سازی-۵
طراحیحاضرمتدولوژی2گامدرکهاطلاعاتیداشبوردهایمرحله،ایندر
بههباتوجداشبوردها،پیاده سازیوطراحی.می گرددپیاده سازیبود،شده
ضمنتادمی شوسعیوپذیرفتهانجاماطلاعاتمصورسازیبامرتبطقوانین

ختیارادرآن هاازاستفادهباممکناطلاعاتبیشینهسادگی،ازبرخورداری
.شوددادهقرارکاربران
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آزمایشیاجرایوارزیابی-۶
موردفرمول هایومحاسباتصحتازاطمینانمرحله،اینانجامازهدف

ومدیران،ازاستفادهبرایداشبوردهاکاراییازاطمیناناستفاده،
نمایشواطلاعاتیمختلفمنابعازاطلاعاتواکشیفرآیندبررسیهم چنین
.می باشدداشبوردهادرآن ها

ردوبررسیازپسکاربران،ومدیراننظرمدتغییراتمرحله،ایندر•
آمادهسامانهنهایتدروشدهاعمالداشبوردهارویبرتأیید،صورت
.بودخواهدبرداریبهره
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سامانهعملیاتی سازی-7
واطلاعاتی،داشبوردهایعملکردصحتازاطمینانوبررسیازپس

هوشسامانهازبهره برداریزمانمختلف،منابعازاطلاعاتواکشیعملیات
کاربریمناسیستمکاربرانکلیهبرایگام،ایندر.استرسیدهفراتجاری
وشده،تعیینسیستمدرایشاندسترسیسطوحوشدهتعریف

.می گرددآغازرسمیبه صورتسامانه،ازعملیاتیبهره برداری
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•Domoهوشافزارهاینرمازایدنبالهکهاستابریپلتفرمیک
وبهداشتمالی،هایسرویسهمچون)مختلفصنایعبرایراتجاری
مختلفهاینقشبهابزاراین.کندمیارائه(آموزشوتولیددرمان،
یفناورکارشناسانوتجاریهوشکارشناسمدیریت،مثلسازمانی
از.گذاردمیآنهااختیاردرمختلفیابزارهایواستکردهفکراطلاعات
هاتفرمپلاکثرباسازییکپارچهابزارهایافزارنرماینتوجهقابلنکات
.نددارکاروسرآنهابااطلاعاتفناوریبزرگهایشرکتکهاستبازار
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:امتیاز• Gartner PeerInsights4.4 / 5

تجاریهوشکارشناسانبازاریابی،وفروشمدیران،:هدفمخاطبان•
پیشرفتهبسیارموبایلکاربریرابط:رقابتیمزیت•
در–سطرمیلیون2۵0تاایحرفهنسخهدر–سالیانهصورتبه:قیمت•

محدودیتبدونسازمانینسخه
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•Dundas BIشرکتتوسطشدهارائهافزارنرمتریناستفادهپر
Dundasاستمدیریتیداشبوردهایونمودارساختبرایکهاست

اتصالامکانقابلیتی،چنینکناردرالبته.گیردمیقراراستفادهمورد
Googleبه Analytics،Snowflake،Salesforce Pardotبهتواندمی

وبتحتپلتفرمیکقالبدرافزارنرماین.کنداضافهآنهایجذابیت
کهکنیدطراحیرامنعطفداشبوردهاییتادهدمیامکانشمابه

.مایندناستفادهآنهاازدسترسیسطحومهارتمیزاناساسبرکاربران
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Gartnerامتیاز• PeerInsights:4.6 / 5

C-suiteمشتریان،بهخدماتمالی،بازاریابی،فروش،:هدفمخاطبان•

HTML5کاربریرابطبالا،پذیریانعطاف:رقابتیمزیت•

.استمتفاوتکاربرانتعدادبهتوجهباقیمت•
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Google Data Studioوداشبوردساختبرایابزاریعنوانبهابتدادر
Googleطریقازوسایتوبگزارشساخت Analyticsاما.گردیدمعرفی
نهمچواطلاعاتیمنابعبهاتصالجملهازجذابیهایقابلیتبهاکنون

Criteo،LinkedIn،MailChimp،PayPal،Salesforce،Stripe،Twitterو
spreadsheetرویبرایدادهگونههر قرارSQLدیتابیسو(اکسلمثل(

کردهبدلجذابایگزینهبهراافزارنرماینکهاستشدهمجهزدارد،
.است

اربریکرابطوپلتفرمقالبدرافزارنرماینکهاستذکربهلازمهمچنین
.استشدهارائهوبتحت
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Gartnerامتیاز• PeerInsights:4.4/۵
!گوگلاکانتیکباکسیهرهدفمخاطبان•
قیمترقابتیمزیت•
رایگانقیمت•
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•Lookerپیشدرتجاریهوشخدماتارائهبرایراوجهیدورویکردی
میکهطورهردهدمیاجازهکاربرانبهامرابتدایدر.استگرفته
میآنچههر.شوندغرقافزارنرماینابزارهایوهادادهدرخواهند
.ندکنپیدادستکنندمیدنبالکهاینتیجههربهوبسازندخواهند
بهوزهحاینکارشناسانودادهتحلیلهایشرکتباکمپانیاینهمچنین
وجیخرونتایجدنبالبهصرفاکهکاربرانیبهکمکبرایموازیصورت
عنوانبهافزارنرمایناز.کندمیکارهستندمدیریتیهایگزارش
.کردیادتوانمیتجاریهوشافزارهاینرمجذابترینازیکی
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Gartnerامتیاز• PeerInsights:4.5 / 5

هاSME:هدفمخاطبان•
SQLهایدیتابیسازخطبرگزارشوب،تحت:رقابتیمزیت•

.استمتغیرنیازموردهایاتصالوکاربرتعدادنسبتبه:قیمت•
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Powerدسکتاپنسخهازاستفادهبا• BI،هایدادهتوانندمیکاربران
قالبدروکردهفراخوانیراابریبستردریامحلیمنابعازخود

ارانتشقابلیت.کنندسازیمصورمتنوعیداشبوردهایونمودارهای
نرمایندیگرجذابامکاناتازنیزآنهاگذاریاشتراکبهوگزارش
.استافزار

Microsoftهمچوناطلاعاتیمنابعبهاتصالامکان• Dynamics 365،
Azure SQL Data WarehouseحتیوSalesforceهایجذابیتدیگراز

طرابهمچنینوآسانکاربریموضوعاینکناردر.استافزارنرماین
نرمدرافزارنرماینبرایایبرندهبرگتواندمینیزجذابکاربری

.باشدتجاریهوشافزارهای
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Gartner:امتیاز• PeerInsights4.2 / 5

ازاستفادهفرهنگبابزرگتاکوچکهایسازمان:هدفمخاطبان•
مایکروسافتمحصولات

هربهاتصالامکان–بودنوبتحتوموبایلکاربریرابط:رقابتیمزیت•
دادهپایگاهگونه

دلار۹.۹۹ماهیانهپرداختباایحرفهنسخهرایگان،پایهنسخه:قیمت•
درخواستیظرفیتاساسبرسازمانینسخهو
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وردماطلاعاتتمامبهسازمانیکافرادتمامدستیابی،Qlikاصلیهدف•
ینا.استسازمانآنهایسیاستگرفتننظردرباالبتهخویشنیاز

ونهگهربهاتصالامکانافزارهایشنرمکهداشتهادعاهموارهکمپانی
یکیارافزنرمایندرشدهگرفتهکاربهموتور.دارندرااطلاعاتیپایگاه
.استبودههادادهمیانارتباطوجووجستنظرازهاقدرتمندتریناز
یویژگجملهازافزارنرماینهایگزارشبودنسرویسسلفهمچنین•

.کندمیچنداندوراآنازاستفادهجذابیتکهباشدمیآنمهمهای
نآمهمهایقابلیتازابریومحلیصورتبهاستفادهامکانهمچنین
.است
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Gartner:امتیاز• PeerInsights4.2 / 5

سازمانتمام:هدفمخاطبان•
Associativeتوسطشماهایدادهتحلیلامکان:رقابتیمزیت• Engine

دلار1۵ماهیانهپرداختباایحرفهنسخهرایگان،محدودنسخه:قیمت•
ابریصورتبه
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•Einstein AnalyticsکمپانیازدیگرتلاشیSalesforceکهاست
هدف.دهدبهبودمصنوعیهوشازاستفادهباراتجاریهوشمی خواهد
وهادادهبهسرویسسلفدسترسیامکانسرویسایناصلی

.استگزارش ها
•Einstein Discoveryپیشگویانه ایهایمدلتادهدمیاجازهکاربرانبه

سرویس هایبهمحدودکههاییداده.بسازندخودهایدادهدلازرا
.شودشاملرادیگریدادهپایگاهگونههرونبودهSalesforceابری

ت هایجذابیبهمختلفصنایعبرایشدهآمادهپیشازهایقالبهمپنین•
.استنمودهاضافهافزارنرماینازاستفاده
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Gartner:امتیاز• PeerInsights4.2/۵
سازمانتمام:هدفمخاطبان•
تربسدرابریسرویسارائهمصنوعی،هوشازاستفاده:رقابتیمزیت•

Salesforceخدمات

سرویسازاستفادهمنظوربهکاربرهربرایماهیانهدلار7۵:قیمت•
Einstein Predictions،استفادهموردسرویساساسبرخدماتدیگر

.استمتغیر
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Visualافزارنرم• AnalyticsموسسهتوسطهکهSASاست،شدهارائه
طوربهکهاستشرکتاینتجاریهوشافزارهاینرمازآخرنسل
نسخهایندر.استکردهتمرکزهادادهمیانارتباطرویبرخاص

بررسیبههاالمانازیکهردروکنیدتعریفمتغیریکمی توانید
.بپردازیدمتغیراینرویتاثیرات

sentimentبررسیبهتوانمیآنجذابهایقابلیتدیگراز• analysis
اشارهوبازشدهگرفتهمتوندیگرواجتماعیهایشبکههایدادهدر
صورتبههادادهآنکردنمپهمچنینوهانمودارخودکارایجاد.کرد

.استافزارنرماینمهمهایقابلیتازخودکار
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Gartner:امتیاز• PeerInsights4.0/۵
بالادادهحجمبابزرگهایسازمان:هدفمخاطبان•
هادادهخودکارتحلیلوآنالیز:رقابتیمزیت•
کاربرتقاضایاساسبر:قیمت•
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ابزارهایازانبوهیSiSenseتوسطشدهارائهتجاریهوشافزارنرم•
تحلیلتاگرفتهETLمرحلهاز.استکردهارائهراتحلیلگریکنیازمورد
.اطلاعاتسازیمصورو

In-Chipتکنولوژی،SiSenseادعایاساسبر• databaseاستفادهموتورو
نکتهاین.استسریعتربرابر10مشابهمواردازافزارنرمایندرشده
این.داشتخواهدچندانیدواهمیتبزرگهایدادهباکارهنگام
مفراههمزمانصورتبهراابریومحلیصورتبهنصبامکانشرکت
،انسانیمنابعمالی،بخشهایبرایراهکارهاییهمچنین.استنموده
زارافنرمدلدرنیزاطلاعاتفناوریوتأمینزنجیرهبازاریابی،،فروش
.استشدهگنجانده
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Gartner:امتیاز• PeerInsights4.۵/۵
هاSME:هدفمخاطبان•
کردنتمیزودادهسازیآمادهامکاناتوب،تحتکاربری:رقابتیمزیت•

سازمانمختلفهایبخشبرایمتنوعراهکارهایها،داده

تقاضااساسبر:قیمت•
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هوشافزارنرمیکازشمااولیهاحتیاجاتتمامیTableauازاستفادهبا•
خودسروررویبرراآنتوانیدمیهم.شدخواهدبرآرودهحتماتجاری
سخهن.گردیدمندبهرهآنابریسرویسازکلیطوربههموکنیدنصب
وتبهداشبانکداری،شاملاستشدهارائهصنعتهربرایمتنوعیهای

وازاریابیبانسانی،منایعمالی،هایفرایندازپشتیبانیباتولیددرمان،
.فروش

naturalازاستفادهوزمانیهایسریتشخیصقابلیتهمچنین•
processing languageاین.نمایداضافهآنهایجذابیتبهتواندمی

هچدهدتوضیحتواندمیکاربرکهمیکندپیدانمودآنجاییقابلیت
ارتباطدنبالبهپیچیدههایqueryازاستفادهباآنکهجایبهمی خواهد
.باشددادهمیاندادن
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Gartner:امتیاز• PeerInsights4.3/۵
متوسطوبزرگهایشرکت:هدفمخاطبان•
natural:رقابتیمزیت• language processing

بازدیدکنندگانوماهیانهدلار70گزارشسازندههربرای:قیمت•
.ماهیانهدلار12گزارش
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تحلیل هایوتجزیهارائه وداده هاآوریجمعباGoodDataافزارنرم•
د،محدوزمانیدرکاروکسبومدیریتپیشرفتبهکاربردی،وعمیق
.کردخواهدکمک

اراختیدر راتحلیل هاوتجزیهکردنسفارشیقابلیتافزارنرماین•
وگزارشصورتبهراآمدهبدستنتایجنهایتدرومی گذاردکاربران
.می دهدارائهنمودار

فروش،:مانند راسازمان هامختلفبخش هایGoodDataافزارنرم•
.می  دهدپوششرامشتریانخدماتواجتماعیفعالیت هایبازاریابی،
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ازکهکار هاییوکسباست،شدهمنتشرBetterBuysدرکهمقاله ایطبق•
وبهتراتتصمیمدارداحتمالبیشتربرابرپنجمی کننداستفادهدادهتحلیل

.بگیرندسریع تری
بهدادهتحلیلوتجاریهوشجهانیبازار،202۵سالتامی شودبینیپیش•

از(CAGR)سالانهمرکبرشدنرخ٪2۶.۹۸بهوبرسددلارمیلیارد147٫1۹
.کندرشد201۶سال

.می کنندمدیریتوایجادراجهانداده هایاز٪202۵،۶0سالتامشاغل•
پتانسیلدرویژهبهبزرگ،داده هایکهمعتقدندمشاغلرهبراناز۸۵٪•

تغییررامی شوندادارهکار هاوکسبکهراروشیاطلاعات،سازیشخصی
.می دهند
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Big)دیتابیگ• Data)اطلاق(اطلاعات)دیتاازعظیمیحجمبهدادهکلانیا
لتحلیوتجزیهبالاییدقتوسرعتباوکوتاهزمانیدرکهمی  شود
.می  شود

تاهمیکهنیستاطلاعاتحجماینمی  رسد،نظربهکهچیزیبرخلافاما•
اینمتمایابخشیکازبهره  برداریواستفادهنوعبلکهدارد؛اولویتو

.می  باشدمهمکهاستتجارت  هاوسازمان  هاتوسطاطلاعات
ویژهبهکسب  وکارهابرایجامعسیستمیوعنوانحقیقتدردیتابیگ•

تدسبهحجیماطلاعاتطریقازبتوانندتااستبزرگکسب  وکارهای
.ندبگیربهتریتصمیماتخودکاریآیندهبرایسیستم،اینازآمده
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bigیابزرگهایداده• dataیافتشکلسهدرتوانمیرا:
وثابتفرمتیکشکلبهتواندمیکهایدادههر:ساختاریافته-1

هباصطلاحبهباشد،پردازشودسترسیقابلوشودذخیرهمشخص
.شودمینامیدهیافتهساختاردادهعنوان
دادهانعنوبهناشناختهساختاریافرمباایدادههر:ساختاریافتهغیر-2

یافتهساختارغیردیتایبیگ.شودمیبندیطبقهساختاریافتهغیرهای
همراهبهپردازشلحاظازرامتعددیهایچالشبزرگ،اندازهبرعلاوه
.دارد
شکلودهرشاملتواندمیساختاریافتهنیمهداده:ساختاریافتهنیمه-3

.باشدهاداده
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افتاد؟اتفاقیچه:((Descriptiveتوصیفی-1

افتاد؟اتفاقچرا:((Diagnosticتشخیصی-2

افتاد؟خواهداتفاقیچه:(Predictive)کنندهپیش بینی-3

دهد؟رخاتفاقآنکهکنیمکارچه:(Prescriptive)تجویزی-4
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ن داده هاکلاازاستفاده کنندگانمهم ترینازیکیمالیمؤسساتوبانک ها•
ازعظیمحجممدیریتبرایراهیدنبالبههموارهآن ها.هستند
.می باشندکنند،میدریافتروزانهکهاطلاعاتی

بانک هاکهاستدلیلهمینبهواستحساسبسیارپروسهاین•
بامی خواهندآن ها.می کننددیتابیگبح رویخاصیسرمایه گذاری

آشنایمالچالش هایباوباشندداشتهفعالیتحوزهایندرکاملاطلاعات
ودقیقآنالیزباومی رونددیتابیگسراغبههمینبرای.باشند

لکهبمی کنند،آمادهسختچالش هایبرایتنهانهراخودشانپیشرفته،
اپیدمشتریانبابهترتعاملوارتباطایجادبراینوینیراهکارهای
.می کنند
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دانشگاه ها،عالی،آموزشمؤسساتمدارس،مثلآموزشیسازمان های•
آموزشیمباح درروزبهاطلاعاتبهشدیدینیاز...وآموزشگاه ها

ودادهارتقاءراخودشاناطلاعاتیپایگاهلحظههربایدآن ها.دارند
یآموزشتکنیک هایوجدیدمباح جدید،متدهایتاکنندبروزرسانی

.باشندداشتهاختیاردررامدرن
راخودکارینواقصتنهانهآموزشیمؤسساتایندیتابیگکمکبا•

آموزشیراهکارهایوسیستم هاازمی توانندبلکهمی دهند،پوشش
برایکلان داده هادوممزیت.کننداستفادهدرسیبرنامهبرایجدید

وآنالیزبامی توانندآن هاکهاستاینآموزشیسیستم های
کلمششکلیهربهکهدانش آموزانیشده،کارشناسیرفتارشناسی

.کنندشناساییراهستندخاصیخطردریاداشته
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همهاً تقریبکهگفتمی توان.دارددولتیاموردرعظیمیسهمدیتابیگ•
.ددارنکلان داده هامسئلهباتنگاتنگیبسیاررابطهجهاندولت های
مختلفیاهدافبرایاطلاعاتحجماینازدولتیمؤسساتوآژانس ها
.می کننداستفاده

دیتابیگازغیرمادیاستفادهبیشترینبگوئیمباشدبهترشایددرواقع•
ضبطداخلیرخدادهایواتفاقاتتمام.می گیردصورتدولت هاتوسط
سطتواطلاعاتاین.می شوندذخیره سازییکپارچهسیستمیکدرشده
.می شوندجمع آورینیمه دولتیشرکت هاییاودولتیآژانس هایهمین
یاسیساقتصادی،شرایطبررسیبهاقداماطلاعاتاینکمکبانیزدولت
.می کندکشوردرمطرحمسائلدیگرو
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ازدیزیاخیلیسهمنیزبهداشتیودرمانیمراکزدیگروبیمارستان ها•
وزارتکشورهاهمهدرخاطرهمینبه.دارندروزانهحجیماطلاعات
ازبروزونیازمورداطلاعاتجمع آوریبرایرابخشیدرمانوبهداشت
 هایآموزشپزشکی،پرونده های.می آوردفراهمدیتابیگسیستمطریق
کههستنداطلاعاتیجملهازمشابهمسائلوداروهالیستدرمانی،

.هستندآن هادنبالبهسلامتیوبهداشتیسازمان های

وتاطلاعاتبادلبراییکپارچهسیستمیکایجادباع مسئلههمین•
مردمبهداشتوسلامتوضعیتبهبودبهومی شودنیزجدیدکشفیات
.کردخواهدزیادیکمک

144



دادهکلان.کرداستفادهدیتابیگازمی تواننیزفروشیخردهدر•
واتیتبلیغبهترهایروشارائهومشتریاننیازهایشناختدرمی تواند
انواعجمع آوریباتامی کنندتلاشهاشرکت.شودواقعمفیدبازاریابی

خریدتجربهآنهاتحلیلباو…ومتنتصویر،عدد،صورتبهدیتا
.کنندبرآوردهراآنهانیازهایوبخشندبهبودرامشتریان

وندقدرتمرقبایکهمی دهدنشانافراداینبهدیتابیگدیگر،طرفاز•
.یافته انددستموفقیت هااینبهراهیچهازآن هاموفق
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حصولاتمتولیدبهمنجرمی تواندتولیدصنعتدردیتابیگازاستفاده•
وشراینکمکبامی توانعلاوهبه.شودمشتریعلاقهونیازاساسبر

یهشبکمکبهعلاوهبه.دادکاهشزیادیحدتارامحصولتولیدزمان
.ردکطراحیبهینهتولیدیخطمی تواندسترسدرهایدادهتوسطسازی
ازبلقراتولیدخطوکالاعیوبوایراداتمی تواندیتابیگکمکباحتی

.نمودرفعراآنهاوکردهشناساییاجراوطراحی
وتجارت هاپیشرفترونددرشگفت انگیزیتأثیرحجیماطلاعات•

یروزیادیتمرکزجهانکمپانی هایموفق ترین.استداشتهکارخانه ها
ازواتکنولوژی هآخرینبازار،تغییراتآخرینتاگذاشته انددیتابیگ
رامصرف کنندگانومشتریانجدیددغدغه هایمهم تر،موارداینهمه
.کنندکشف
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.کرداستفادهمی تواننیزانرژیدرجوییصرفهبرایدیتابیگاز•
Xcelنامبهشرکتی EnergyفناوریازSmart gridساختمان هادر
.می کنداستفاده

.کردبهینه سازیوکنترلراانرژیمصرفمیزانمی توانفناوریاینبا•
رااداتیپیشنهمختلفکمپانی هایوسازمان هابهشرکتایناینبرعلاوه
صورتبهانرژیاستفادهوساختمان هایشانساختندربهبودبرای
اینتمامی.می دهدارائهساختمانمختلفبخش هایدربهینهدرست
.استپذیرامکاندادهکلانکمکبهکارها
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ردموشهریزندگیمختلفجنبه هایبهبودجهتدرمی توانددادهکلان•
.بگیردقراراستفاده

سازیهماهنگهوا،وآببینیپیشترافیک،کنترلمثالبرای•
ازاطلاعاتاین.بگیردقراراستفادهمورد…ونقلوحملسیستم های
دهوشمنشهربهشهرکردنتبدیلجهتدروشدهجمع آوریاینترنت
.می گیردقرار

زمانمدتوشدهمطلعقطارتاخیرازمی توانداتوبوسمثالبرای•
.بماندمنتظرمسافرانبرایبیشتری
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کردتحلیلوجمع آوریمی کنندتولیدسنسورهاکهراهاییدادهمی توان•
.کردبینیپیشرالرزه هازمیناحتمالیمحلتا

راکاراینمی تواننیز…وسیلطوفان،نظیرطبیعیبلایایسایردرمورد•
حرانیبشرایطدرانسانرفتارهایآنالیزوتحلیلباعلاوهبه.دادانجام

الگوهاییبهتررسانیکمکجهتنجاتوامدادسازمان هایبهمی توان
.کردپیشنهاد

جانازمحافظتبرایمیتواندیتابیگازولینشودباورتانشاید•
.کرداستفادهنیزجنگیمناطقدرمهاجرانوانسان ها
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جدیدابزاریعنوانبهمی توانداجتماعیعلوممطالعاتدردادهکلان•
وفردیرفتارهایازاعمانسان،هایپیچیدگیورفتارهابررسیبرای

یافتنحتیوجالبهایپرسشایجادباع ورودکاربهاجتماعی
.شودانسانرفتاردرناشناختهوجدیدالگوهایی

کهاستکردهفراهماجتماعیعلوممحققینبرایراامراینکاویداده•
ایفضدرشدهمنتشردادهومتنمیلیون هامیانازکاویمتنکمکبه

ازدورنماییآن هاازآمدهدستبهداده هایتحلیلتجزیهوآنالیزمجازی،
روپیشتحقیقاتجهتآنازوباشندداشتهشدهمنتشرمباح 
.نماینداستفاده
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.استاجتماعیهایشبکهتحلیلدیتابیگکاربردهایترینمهمازیکی•
.ندهستکاربرداینازمثال هایی…وپروفایلتطبیقچهره،شناسایی

ونیکیالکتروخدماتازاستفادهشدنفراگیربهتوجهبااخیردرسالهای•
دتولیاطلاعاتاززیادیحجماجتماعی،هایشبکهازاستفادههمچنین
لازقبیگوناگونیانواعاززیاد،حجمبرعلاوهاطلاعاتاینکهمی شود
.اندشدهتشکیلغیرهومتنعکس،فیلم،

.داردوجودداده هاواطلاعاتازوسیعیمجموعهاجتماعیشبکه هایدر•
.نددارنیازآنالیزبهوهستندخاممواقعازبسیاریدراطلاعاتایناما
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تیمتربیشگفتباید.می شوداستفادهدیتابیگازنیزورزشیعلومدر•
خودورزشکارانوتیمبهبودبرایدادهکلانازمعروفومحبوبهای

.می کننداستفاده
جمعوبازیکنانبدنرویسنسورنصبیاویدیوییآنالیزهایمثالبرای•

استکارهاییاز…وفعالیتحیندرآنهاحرکتیوبدنیاطلاعاتآوری
.می شودانجامورزشزمینهدردیتابیگازاستفادهبرایکه

لطودررابازیکناسترسسطحتوانمیتجهیزاتاینازاستفادهبا•
.کرداستفادهمفیدراهکارهایازمسئلهحلبرایوسنجیدمسابقه
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باتشکر از توجه شما


