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تعریف و اهمیت مدیریت منابع انسانی 
رویکرد سیستمی نسبت به مدیریت منابع انسانی 

وظایف و مسؤلیت های مدیریت منابع انسانی 
عوامل محیطی موثر بر روی مدیریت منابع انسانی



انسانی بیشترین تولید ثروت در کشورهای توسعه یافته توسط منابع✓
.صورت می گیرد

.رددرصد تولید ثروت از سوی منابع انسانی صورت می گی80ژاپندر ✓
!  درصد عامل انسانی مطرح است36تنها در حال توسعه در کشورهای ✓



خدام،مدیریت منابع انسانی، را شناسایی، انتخاب، است

اهداف تربیت و پرورش نیروی انسانی به منظور نیل به

.سازمان تعریف کرده اند



سير تکوينی مديريت منابع انسانی
توجه به نيازهای انسان ازاوايل قرن نوزدهم شروع و تا 

اصطلاح مديريت منابع .به امروز تداوم يافته است
.رايج گرديد1970انسانی طی دهه

ماهيت مديريت منابع انسانی

















تااااکنون موامااع بشاااری دسااتخوش تحاااو ت و ١٧از آغاااز قاارن 
ازمانهای این تغییر و تحو ت بار سا. تغییرات قابل تومهی بوده اند 

.ت بی تاثیر نبوده اسانقلاب صنعتی مختلف ، خصوصاً پس از 
دن ماشااینی کااریکاای از مشخصااات بااارز و روشاان انقاالاب صاانعتی، 

اماع بوده است که زنادگی امتمااعی ، سیاسای ، اقتصاادی موتولید 
.صنعتی اروپا و آمریکا را دگرگون ساخت 

این تحو ت را می توان در قالب رابطه ساده زیر مشاهده نمود 





















































































































































































یمشناساییراخودشانکارکنانآموزشینیازهایهاسازمانمرحلهایندر
نیازمورددانشوهامهارتبینشکافوفاصلهتواندمینیازهااینکهکنند
نلپرسآگاهیومهارتافزایشیاوباشدمسئولفردباسازمانیسمتیک
.استیادگیرینیازمندکه
وتاییدهاآموزشازبرخیوشودمیبررسیارائهازپسنیازسنجیاین

.شودبرگزاربعدیهایدورهدراستممکنبرخی





دشانجامنیازسنجیاینکهازپس:ریزیبرنامه-2
امهبرن،شدهتاییدهایآموزشامرابرایبایستمی

.شودگرفتهنظردرشدهبندیزمان



تعیینهایزماندرشدهتدوینهایبرنامه:امرا-3
.شوندمیامراشده

شآموزآیاکهشودمیبررسی:آموزشیاثربخشی-4
!؟خیریااندبودهاثربخششدهارائههای







افزایش میزان سود-١
بهبود تولید-2
کاهش ضایعات-3
کاهش هزینه نگهداری و تعمیرات-4
کاهش مشکلات عملکرد پرسنلی-5
افزایش فروش-6
کاهش زمان فرایند-٧
بهبود عملکرد سازمان-8
کاهش غیبت-9











































ابزارهای تعیین نیاز های آموزشی











ع انسانی نقش استراتژیک منابع انسانی بر همسوسازی استراتژی ها و رویه های مناب
.با استراتژی کسب و کار تمرکز دارد







عمر مفید ⅔ بهبود کیفیت زندگی کاری یک منطق دارد وآن هم این است که 
اد نسبت کیفیت زندگی کاری یعنی نوع نگرش افر. انسانها در کار سپری می شود

.به شغل خود 
: شاخص های بهبود کیفیت زندگی کاری عبارتند از

خشنودی یا رضایت ازکار-١
(          مانند حق اظهار نظر) مشارکت در کار-2
کاهش حوادث و سوانح در کار-3
...(مانند شغل و سرنوشت و تاثیرگذاری و)حق انتخاب -4



مدیریت را عمیق بیاموزیم




