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تعریف استراتژی

ی اصولیبایسته ها، مبتنی بر خواسته های اساسیبر شایستگی های کلیدی تمرکز 





























































































؟مدل برنامه ریزی استراتژیک دیوید چیست

اینازدهاستفاباسازمان هامدیرانکهمی باشدسازمانیریزیبرنامهمدل هایتریناصلیومهم ترینازیکی

ان هاسازمدرمدیریتسیستمعملکردبهبودبرایواقعدر.پردازندمیریزیبرنامهبهاستراتژیکمدل

درزهامرودلیلهمینبه.داشتتوجهمی دهدرخسازماندرونوسازمانبیروندرکهتغییراتیبهبایستی

ازمانسمدتطولانیبقایوتوانمندی هاعملکرد،افزایشبرایاستراتژیکریزیبرنامهازسازمان هااکثر

.می کننداستفاده
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مدل برنامه ریزی استراتژیک دیوید چیست؟

بهیسازمانبرونوسازمانیدرونتغییراتگرفتندرنظروارزیابیبانوعیبهریزی برنامهاین

ریزینامهبرکهاینست:بدانیدبایدکهنکاتیازیکی.می پردازدموردنظرسازمانجایگاهشناسایی

منظورهمینبه.استگذارتاثیررقابتیبازاردراهدافپیشبرددرسازمانیکبرایاستراتژیک

استراتژیکگونه ایبهبایستیهستندسازمانیاستراتژیکریزیبرنامهفکربهکهافرادیومدیران

رونایاز.باشدنداشتهمحیطیزیستبرایآسیبیونرودهدربهسازمانیانرژیتاکنندفکر

وتمدیریبرایراجدیدیالگویوراهدیوداستراتژیکریزیبرنامهمدلباتوانستندسازمان ها

.کنندپیدااستراتژیتدوین
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تدوین استراتژی: مرحله اول

عیینتسازمان،ازبیرونخارجیتهدیداتوفرصت هاشناساییمأموریت،وچشم اندازتوسعه شاملاستراتژیتدوین

ژی هااستراتازمجموعه ایبینازانتخابواستراتژی هاایجادمدت،بلنداهدافتنظیمسازمان،درونضعفوقوتنقاط

روشنیوشفافاندازچشمکهعاملانیمدیر.بشودتواندمیشرکتکهاستچیزیآنتوصیفشرکتاندازچشم.است

وزوهاآراعتقادات،ها،ارزشازاستعبارتماموریت.شوندمیشناختهبخشپویاوالهامرهبرانیعنوانبهاغلبدارند،

وضعفقوتطنقاتحلیلدراصلیابزارهایازیکی.استمتعهدآنهابهاستراتژیکگیرندهتصمیمکهفلسفیهایاولویت

شاملاستراتژیتدوینموضوعات.باشدمیSWOTماتریسشرکتبیرنتهدیداتوهافرصتباسازماندرون

بهورود،متنوع سازیمنابع،تخصیصچگونگیکسب وکار،یکترکجدید،کاروکسب یکبهورودمورددرتصمیم گیری

.استشرکت هاسایربامشترکسرمایه گذارییاادغامبین المللی،بازارهای
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تدوین استراتژی: مرحله اول

:در مرحله اول برای تدوین استراتژی گام های زیر برداشته می شود

اهداف، مأموریت ها و استراتژی جاری سازمان مورد بررسی و شناخت دقیق •
.قرار می گیرد

.عوامل مؤثر محیط خارجی شامل فرصت ها و تهدیدها مشخص می شود•

.عوامل مؤثر محیط داخلی شامل نقاط قوت و ضعف تعیین می شود•

.اهداف غایی بر اساس فرصت ها و نقاط قوت تدوین می شود•

.تبدیل اهداف غایی به اهداف عملیاتی و روش هایی اجرایی تدوین می شود•

یق و روش های تحقق اهداف در زمینه های مدیریتی، مالی، بازاریابی، تولید، تحق•
.توسعه به صورت عملیاتی  مشخص می شود
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اجرای استراتژی: مرحله دوم

لقابهاییاستراتژیاستبدیهی.شودمیدادهتخصیصلازممادیوانسانیمنابعاجرامرحلهدر•

نه،سالااهدافتنظیممستلزماستراتژیاجرای.باشدداشتهوجودآناجرایبرایمنابعکهاجراست

حمایتفرهنگتوسعهشاملاستراتژیاجرای.استمنابعتخصیصوکارکنانانگیزشخط مشی ها،ایجاد

ولاعاتیاطسیستم هایازاستفادهوتوسعهبودجه بندی،اثربخش،سازمانیساختارایجاداستراتژی،از

.استسازمانیاهدافبهکارکنانخدماتجبرانساختنمرتبط
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

لدلیهمینبه.شودسازمانورشدبقاوموفقیتعدمیاموفقیتعاملتواندمیاستراتژی

هااتژیاسترکنترلوارزیابی.شودمیمحسوبحیاتیومهمامریهااستراتژیکنترلوارزیابی

طلاعاتیانظامیکازاستفادهبامرحلهایندر.استاستراتژیکمدیریتفراینددرفعالیتآخرین

.میدهدقرارارزیابیمورداهدافبامقایسهدررااستراتژیاجرایفعال
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

تراتژیاسارزیابیمکانیزمکردنمشخصشاملاستراتژیارزیابیفازدیویدنظراز•

بهمدیران)کندمیتداعیراکنترلوظیفههمانمعروفبقولکهاست،رفتهبکار

.(کندنمیفعالیتبخوبیسطحکدامبدانندبایدشدت

مدیریتهایفرآیندنادرستاجرایمنفیعواقبازبایدعملیاتیمدیران•

مشارکتمرحلهایندرکنندتصحیحراکارکنانبتوانندتاباشندآگاهاستراتژیک

.نداردضرورتیدیگرارشدمدیران
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

:یک سیستم کنترل استراتژیک موثر باید ویژگی های زیر را داشته باشد

.هدانعطاف پذیر باشد تا بتواند به مدیران اجازه واکنش لازم در رخداد های غیر منتظره را بد.1

.اطلاعات مورد نیاز مدیران را به موقع در اختیار آنان قرار دهد.2

.باید اطلاعات صحیحی را که تصویر واقعی از عملکرد سازمانی حاصل می کند، ارائه دهد.3
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

:سه فعالیت اساسی در ارزیابی استراتژی عبارت اند از

اندازه گیری عملکرد•
انجام اقدامات اصلاحی•
.بازبینی عوامل درونی و بیرونی که اساس استراتژی های فعلی هستند•
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مهندسی مجدد فرآیندها
(Business Process Reengineering)



Business Process Reengineering-مهندسی مجدد فرآیندها 

یابی بته فرآیندها به منظور دستتطراحی مجدد ریشه ای مهندسی مجدد به معنی بازاندیشی بنیادین و 

. بهبود چشمگیر در معیارهای مهم عملکرد از قبلی هزینه، کیفیت، سرعت و خدمت است

معرفی گردید و مورد استقبال تمامی مدیران در سراسر 1990در سال مایکل همر این مفهوم توسط 

.دنیا قرار گرفت

روندی است که در آن وظیفه هتای فعلتی ستازمان جتای ختود را بتا فرآینتدها اصتلی "مهندسی مجدد"

رکتت ح"فرآینتد محتوری"به سوی "وظیفه گرایی"کسب و کار عوض کرده و بنابراین سازمان از حالت 

تی تر می کند و این امر موجب سرعت بخشیدن به روند کسب و کار و کاهش هزینه ها و درنتیجه رقاب

.شدن سازمان می گردد



)نسخه اولیهBPR (اصول اجرای

.سازمان دهی کارکنان بر مبنای فرآیندها جایگزین سازماندهی برمبنای وظایف شود*  

.کارکنان به جای انجام یک وظیفه، برای انجام تمام وظایف یک فرآیند آموزش ببینند* 

.ایجاد شود که وظیفه اش نظارت بر اجرای بهینه فرآیند باشد"صاحب فرآیند"در هر فرآیند، یک * 

.کارکنان با وظایف مکمل، حتی با مهارت های متفاوت، کارها را به یک ناظر مشترک تحویل دهند* 

.است BPRفناوری اطلاعات یک توانمندساز کلیدی برای اجرای* 



عوامل موثر در موفقیت پروژه های مهندسی مجدد

جهتوزانداچشمتغییر،مدیریتارشد،مدیریتتعهدوحمایت:قبیلازعواملیبهمجددمهندسیهایپروژهشکستیاموفقیت

ازیریگبهرهمدون،متدولوژیمجدد،مهندسیتیمترکیبپروژه،مدیریتمجدد،مهندسیمفاهیمواصولدرکاستراتژیک،گیری

میاردمواینازیکهربهتوجهیبییاتوجهکهمعنابداناست؛وابستهکارکنانمشارکتواجراوسازیپیادهاطلاعات،فناوری

.دهدقرارتاثیرتحتراپروژهسرنوشتتواند

وکسبدعملکرساززمینهکهاستاستواربنیادینیتصوراتوکهنهمقراتحذفوایمرحلههایبررسیبرمجددمهندسیاساس

پایهبرمقرراتاین.اندماندهبرجاپیشینهایدههازکههستنداینانوشتهمقرراتازانباشتههاشرکتاکثر.اندکنونیکار

ونهگاینهاشرکتکههنگامیتا.ندارندکاربرددیگرکهاندآمدهوجودبهسازماناهدافوکارمندان،فناوریدربارههاییفرض

هاینساختماهایصندلیومیزگردگیریهمانندوبودهتاثیربینوسازیوبازسازیهرگونهنکنند،بازخودسرازرامقررات

.بودخواهدویرانه



عوامل موثر در موفقیت پروژه های مهندسی مجدد

اصلیمعماریوساختارکهگسترشیهایدگرگونییاوموجودوضعیتکاریوصلهوجزئیاصلاحاتپیدرمجددمهندسی

بهبودراموجودهاینظامکهنیستآنپیدرمجددمهندسی.بودنخواهدگذارد،میباقینخوردهدستراسازمان

تازههایروشبهدستیابیوکهنهودیرپاهایروشکردنترکمعنایبهمجددمهندسی.کندبهترراکارنتیجهوبخشیده

.هستندلازممشتریبهارزشانتقالوشرکتخدماتوکالاهاتولیدبرایکهاستای

:ازعبارتندتعریفایندرکلیدیعنصرچهار*

بنیادینتفکر-

ایریشهطراحی-

انگیزشگفتنتایج-

فرآیند-



مهندسی مجددتعریف در عناصر کلیدی 

فکر بنیادینت* 
ه ایتن یعنی ترک پیش فرض های پذیرفته شده در مورد کار، به فراموشتی ستدردن نحتوه انجتام کتار در گذشتته و در پاست  بت

.باید انجام دهد"چگونه"را و "چه کاری"پرسش اساسی که شرکت 

طراحی ریشه ای*
اختاری مهندسی مجدد بر پا کردن شرکتی جدید و نو با ست. بارطراحی ریشه ای یعنی کاری را از پایه و اساس دوه طراحی کردن

.تازه را درنظر دارد

نتایج شگفت انگیز*
اغ مهندستی فقط هنگامی که تحولی اساسی در نظر باشد، باید به ستر. هدف مهندسی مجدد دستیابی به جهشی چشمگیر است

.مهندسی به دنبال اصلاحات و بهبودهای بزرگ است،مجدد رفت



مهندسی مجددتعریف در عناصر کلیدی 

فرآیند* 

واستتنی مجموعه گام هایی است که یک یا چند درونداد را به کار گرفته و بروندادی می آفرینند که برای مشتری سودمند و خ

رودی و به عبارت دیگر، یک ترتیب مشخص از فعالیت های کاری بر طبتق زمتان و مکتان بتا شتروع و خاتمته و شناستایی و. است

آینتدهای در فر. فرآینتد ممکتن استت ستاختاریافته، نیمته ستاختاریافته یتا ستاختار نیافتته باشتد. خروجی ها به صورت شتفاف

تاریافته ساختاریافته یک سری قوانین یا منطق مشخص بر توالی فعالیت هتا حتاکم استت و ایتن امتر در فرآینتدهای نیمته ستاخ

ت هتر چته در هتر صتور. کمتر و در فرآیندهای ساختار نایافته یا بدون ساختار به میزانی ناچیز است یا به طور کلی وجود ندارد

.و قابل اعتمادتر باشدفرآیند ساختاریافته تر باشد، اتوماسیون می تواند راحت تر، دقیق تر



سازی مهندسی مجددانواع تغییرات ناشی از پیاده

تغییرات واحدهای کاری از قسمت های اجرایی به گروه های فرایندی•
تغییرات مشاغل از وظایف ساده به کار چندبعدی•
تغییرات مربوط به نقش های شخص، از شخص تحت نظارت به شخص •

صاحب اختیار
تغییرات مربوط به آمادگی برای کار از آموزش به تحصیلات رسمی•
از فعالیت به نتیجه فعالیتدستمزدتغییرات معیارهای عملکرد و پرداخت•
تغییرات ملاک ترفیع از عملکرد به توانایی•
به مربیسرپرستتغییرات در مدیران، از•
تغییرات ساختار سازمانی از سلسله مراتبی به مسطح•



ها و مزایای مهندسی مجددویژگی

یکدارچگی مشاغل•
کارمندمحوری•
جریان طبیعی فرایندها•
ارجاع منطقی امور•
کاهش بازرسی و کنترل•
کاهش موارد اختلاف•
امکان ایجاد تمرکز و تمرکززدایی•
ارتقا و تقویت سرمایه های سازمانی•



های طراحی مجدد و مهندسی مجددتفاوت

گتاهی  (Reengineering)و مهندستی مجتدد (Redesign)واژه های طراحی مجدد

ستان اوقات به جای یکدیگر بکار می روند؛ اگرچه نتایج موردنظر این دو ظتاهرا  یک

راحتی به نظر می رسند اما این دو واژه تفاوت زیادی با یکدیگر دارنتد؛ فراینتد ط

های ستاده کتردن فراینتداست که درصدد تستهیل و سیستماتیکمجدد روشی 

مایتد شرکت است در حالیکه مهندسی مجدد فرایندهای جدیدی ایجاد می نفعلی 

. در شتتتیوه های کستتتب وکار می گتتترددنوآورانتتتهو باعتتتغ تغییتتترات ریشتتته ای و 

کته کارشناسان معتقدند که طراحتی مجتدد فراینتد هنگتامی اتفتاا افتاده استت

اا درصد جریان کار تغییر یابد و مهندسی مجدد هنگتامی اتفت20الی 10تقریبا  

.درصد فرایندهای کار تغییر یافته باشند100الی 70افتاده است که 



تفاوت های طراحی مجدد و مهندسی مجدد

طراحی مجدد فرایند مهندسی مجدد فرایند

پیشرفت های تدریجی تغییر ناگهانی و ریشه ای

.ممکن است شامل اصلاح کار گردد .ابدکار به صورت بنیادی مجدداً ساختار می ی

.قوانین را اصلاح می کند .قوانین را می شکند

.فرایند فعلی را تسهیل می کند .فرایند جدید ایجاد می شود

.ممکن است به تکنولوژی وابسته باشد .عمدتاً به تکنولوژی وابسته است

.نوعاً مزایای آن کم است .نوعاً مزایای آن زیاد است

.درصد ریسک آن کم یا متوسط است .درصد ریسک آن بالاست

.کاهش هزینه ها در آن کم تا متوسط است .کاهش هزینه ها در آن زیاد است



یک مثال معروف برای مهندسی مجدد فرایندهای کسب و کار

فاکتور هتای فتروش را : ارائته داد (Ford)پیشنهاد یتک تغییتر اساستی را بته شترکت فتورد (Michael Hammer)مایکل هامر

در . رستتددر این فرایند جدید، دیگر لازم نبود که خریدار یک نسخه از فرم خرید را به بخش اداری بستتانکار بف. حذف کنید

روشتنده وقتی که کالای موردنظر به فروشتگاه رستید، ف. ین ثبت کندلاعوض او می تواند سفارش خود را در پایگاه داده های آن

اگتر . تدر سیستم قدیمی فروشنده به این فترم دسترستی نداشت. چک می کند که این فرم خرید در سیستم وجود دارد یا نه

زگردانتده اگتر هم ختوانی نداشتت، کتالا با. کالا با فرم هم خوانی داشت، او کالا را قبول و آن را در سیستم شرکت ثبت می کند

درصتد نیتروی کتار در بختش 7۵هامر گزارش داد که فورد سود زیادی از این تغییتر به دستت آورده استت و تقریبتا . می شود

.حسابداری و امور مالی کاهش یافته اند



طراحي و تحليل فرايندها

حجممدیریتنیازمندسازمانیکدرکاروکسبفرایندهایمجددمهندسیپروژه هایاجرایمنظوربه•

یبه  کارگیروگزینشمسالهاینوهستیمسیستم هاوفرایندهاداده ها،بارابطهدراطلاعاتازعظیمی

ریتمدیاین صورتغیردر.می سازدلازمرافرایندهامجددمهندسیازپشتیبانیجهتمناسبنرم افزاری

.بودخواهدسختامریاطلاعاتاین

فرایندهاطراحیهنگامدروفرایندهاطراحیازپیشکمکبرایرامتعددیابزارهایاطلاعاتفناوری•

ازیسشبیهمدل سازی،ابزارهایزبان ها،ومختلفکارکردهایابزارها،اینازنمونهچند.استدادهتوسعه

.می کنندپشتیبانیکههستندفرایندهاتحلیلو



(ERP)مهندسي مجدد و سيستم هاي يکپارچه ساز سازمان 

از.تاسمتکیحساسفرایندهایپشتیبانیبهامروزیوکارهایکسبسازماندهیوساخت هازیر
تمدیریبرکهاطلاعاتیفناوری هایسازمان اند،موفقیتسازندهبلوکفرایندهاکهجاییآن

شمچبهرسیدنراهدرسازمان هابهکمکبرایخوبیابزارمی توانندمی شوند،متمرکزفرایند
ظورمنبهگذشتهدههدودرکهراه حل هاییازیکی.باشندشانرقابتیجایگاهبهبودواندازها

(ERP)سازمانمنابعمدیریتهایسیستمگرفتهقرارکارهاوکسبتوجهموردفرایندهابهبود
.هستند

واختهسپیشکاربرداینبینبهترانطباابرایساخته اند،پیشسیستم هایی،ERPسیستم های
،ERPکاربردیکهرچه.شودتنظیمERPدرمی بایستزیادیپارامترهایسازمان،نیازهای

.داشتدخواهسازمانفرایندهایباانطباادربیشتریانعطافباشدداشتهبیشتریپارامترهای
چرانیستمشاهدهقابلمشخصبه طورکارگردشمدلامروزیERPسیستم هایدرحالعیندر

.استشدهپارامترسازیجداولوکاربردهاکه



ERPروش کلی پیاده سازی سیستم 























































































































































مديريت استراتژیک منابع انساني

ویه های نقش استراتژیک منابع انسانی بر همسوسازی استراتژی ها و ر
.منابع انسانی با استراتژی کسب و کار تمرکز دارد







اه ساختار تشویقی بنگ
ها 

در دسترس بودن 
مهارت ها 

در دسترس بودن 
اطلاعات فنی و خدمات 

پشتیبانی 

تأمین منابع مالی 

سیاست های توسعه 
فناوری دولت

خلیاز جمله سیاست های کلان اقتصادی ، تجارت بین الملل و سیاست های رقابت دا

اء در دسترس بودن مهارت ها ، از نظر کمیت و کیفیت ، همچنین میزان تلاش در ارتق
.مهارت های مرتبط با کار

ملی"زیرساخت های علمی و فناوری"به ویژه 

لی غیر تأمین منابع مالی برای اینگونه سرمایه گذاری ها نیاز به سازوکارهای تأمین ما
.  متعارف برای توسعه توانمندی های فناوری دارد

جی و سیاست های توسعه فناوری دولت به ویژه در مورد واردات فناوری و سرمایه گذاری مستقیم خار
.همچنین استراتژی های متمرکز تحقیق و توسعه از عوامل تاثیر گذار است

پنج عامل موثر عمده در دستیابی به توانمندی های فناوری 
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با تشکر از توجه شما
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