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تعریف استراتژی

ی اصولیبایسته ها، مبتنی بر خواسته های اساسیبر شایستگی های کلیدی تمرکز 





























































































؟مدل برنامه ریزی استراتژیک دیوید چیست

اینازدهاستفاباسازمان هامدیرانکهمی باشدسازمانیریزیبرنامهمدل هایتریناصلیومهم ترینازیکی

ان هاسازمدرمدیریتسیستمعملکردبهبودبرایواقعدر.پردازندمیریزیبرنامهبهاستراتژیکمدل

درزهامرودلیلهمینبه.داشتتوجهمی دهدرخسازماندرونوسازمانبیروندرکهتغییراتیبهبایستی

ازمانسمدتطولانیبقایوتوانمندی هاعملکرد،افزایشبرایاستراتژیکریزیبرنامهازسازمان هااکثر

.می کننداستفاده
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مدل برنامه ریزی استراتژیک دیوید چیست؟

سازمانیبرونوسازمانیدرونتغییراتگرفتندرنظروارزیابیبانوعیبهریزی برنامهاین

کهاستاین:بدانیدبایدکهنکاتیازیکی.می پردازدموردنظرسازمانجایگاهشناساییبه

گذارتاثیررقابتیبازاردراهدافپیشبرددرسازمانیکبرایاستراتژیکریزیبرنامه

ستندهسازمانیاستراتژیکریزیبرنامهفکربهکهافرادیومدیرانمنظورهمینبه.است

برایآسیبیونرودهدربهسازمانیانرژیتاکنندفکراستراتژیکگونه ایبهبایستی

تراتژیکاسریزیبرنامهمدلباتوانستندسازمان هاروایناز.باشدنداشتهمحیطیزیست

.کنندپیدااستراتژیتدوینومدیریتبرایراجدیدیالگویوراهدیود
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تدوین استراتژی: مرحله اول

ازبیرونخارجیتهدیداتوفرصت هاشناساییمأموریت،وچشم اندازتوسعه شاملاستراتژیتدوین

ازابانتخواستراتژی هاایجادمدت،بلنداهدافتنظیمسازمان،درونضعفوقوتنقاطتعیینسازمان،

.شودبتواندمیشرکتکهاستچیزیآنتوصیفشرکتاندازچشم.استاستراتژی هاازمجموعه ایبین

ختهشنابخشوالهامپویارهبرانیعنوانبهاغلبدارند،روشنیوشفافاندازچشمکهعاملانیمدیر

دهگیرنتصمیمکهفلسفیهایاولویتوآرزوهااعتقادات،ها،ارزشازاستعبارتماموریت.می شوند

ابسازماندرونوضعفقوتنقاطتحلیلدراصلیابزارهایازیکی.استمتعهدآنهابهاستراتژیک

شاملاستراتژیتدوینموضوعات.باشدمیSWOTماتریسشرکتبیرنتهدیداتوفرصت ها

،منابعتخصیصچگونگیکسب وکار،یکترکجدید،کاروکسب یکبهورودمورددرتصمیم گیری

.استشرکت هاسایربامشترکسرمایه گذارییاادغامبین المللی،بازارهایبهورودمتنوع سازی،
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تدوین استراتژی: مرحله اول

:شودمیبرداشتهزیرهایگاماستراتژیتدوینبرایاولمرحلهدر

دقیقشناختوبررسیموردسازمانجاریاستراتژیوهامأموریتاهداف،•
.گیردمیقرار

.شودمیمشخصتهدیدهاوهافرصتشاملخارجیمحیطمؤثرعوامل•

.شودمیتعیینضعفوقوتنقاطشاملداخلیمحیطمؤثرعوامل•

.شودمیتدوینقوتنقاطوهافرصتاساسبرغاییاهداف•

.شودمیتدویناجراییهاییروشوعملیاتیاهدافبهغاییاهدافتبدیل•

ویقتحقتولید،بازاریابی،مالی،مدیریتی،هایزمینهدراهدافتحققهایروش•
.شودمیمشخصعملیاتیصورتبهتوسعه
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اجرای استراتژی: مرحله دوم

استبدیهی.شودمیدادهتخصیصلازممادیوانسانیمنابعاجرامرحلهدر•

اجرای.باشدداشتهوجودآناجرایبرایمنابعکهاجراستقابلهاییاستراتژی

وکارکنانانگیزشخط مشی ها،ایجادسالانه،اهدافتنظیممستلزماستراتژی

ژی،استراتازحمایتفرهنگتوسعهشاملاستراتژیاجرای.استمنابعتخصیص

یسیستم هاازاستفادهوتوسعهبودجه بندی،اثربخش،سازمانیساختارایجاد

.استسازمانیاهدافبهکارکنانخدماتجبرانساختنمرتبطواطلاعاتی
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

به.ودشسازمانرشدوبقاوموفقیتعدمیاموفقیتعاملتواندمیاستراتژی

.ودشمیمحسوبحیاتیومهمامریهااستراتژیکنترلوارزیابیدلیلهمین

ژیکاستراتمدیریتفراینددرفعالیتآخرینهااستراتژیکنترلوارزیابی

دررااستراتژیاجرایفعالاطلاعاتینظامیکازاستفادهبامرحلهایندر.است

.دهدمیقرارارزیابیمورداهدافبامقایسه
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

تراتژیاسارزیابیمکانیزمکردنمشخصشاملاستراتژیارزیابیفازدیویدنظراز•

بهمدیران)کندمیتداعیراکنترلوظیفههمانمعروفبقولکهاست،رفتهبکار

.(کندنمیفعالیتبخوبیسطحکدامبدانندبایدشدت

مدیریتهایفرآیندنادرستاجرایمنفیعواقبازبایدعملیاتیمدیران•

مشارکتمرحلهایندرکنندتصحیحراکارکنانبتوانندتاباشندآگاهاستراتژیک

.نداردضرورتیدیگرارشدمدیران
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

:باشدداشتهرازیرهایویژگیبایدموثراستراتژیککنترلسیستمیک

.هدبدرامنتظرهغیرهایرخداددرلازمواکنشاجازهمدیرانبهبتواندتاباشدپذیرانعطاف.1

.دهدقرارآناناختیاردرموقعبهرامدیراننیازمورداطلاعات.2

.دهدارائهکند،میحاصلسازمانیعملکردازواقعیتصویرکهراصحیحیاطلاعاتباید.3
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ارزیابی استراتژی: مرحله سوم

:سه فعالیت اساسی در ارزیابی استراتژی عبارت اند از

اندازه گیری عملکرد•

انجام اقدامات اصلاحی•

.بازبینی عوامل درونی و بیرونی که اساس استراتژی های فعلی هستند•
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مهندسی مجدد فرآیندها
(Business Process Reengineering)



Business Process Reengineering-مهندسی مجدد فرآیندها 

یابی بته فرآیندها به منظور دستتطراحی مجدد ریشه ای مهندسی مجدد به معنی بازاندیشی بنیادین و 

. بهبود چشمگیر در معیارهای مهم عملکرد از قبلی هزینه، کیفیت، سرعت و خدمت است

معرفی گردید و مورد استقبال تمامی مدیران در سراسر 1990در سال مایکل همر این مفهوم توسط 

.دنیا قرار گرفت

روندی است که در آن وظیفه هتای فعلتی ستازمان جتای ختود را بتا فرآینتدها اصتلی "مهندسی مجدد"

رکتت ح"فرآینتد محتوری"به سوی "وظیفه گرایی"کسب و کار عوض کرده و بنابراین سازمان از حالت 

تی تر می کند و این امر موجب سرعت بخشیدن به روند کسب و کار و کاهش هزینه ها و درنتیجه رقاب

.شدن سازمان می گردد



)نسخه اولیهBPR (اصول اجرای

.شودوظایفبرمبنایسازماندهیجایگزینفرآیندهامبنایبرکارکناندهیسازمان*

.ببینندآموزشفرآیندیکوظایفتمامانجامبرایوظیفه،یکانجامجایبهکارکنان*

.باشدفرآیندبهینهاجرایبرنظارتاشوظیفهکهشودایجاد"فرآیندصاحب"یکفرآیند،هردر*

.دهندتحویلمشترکناظریکبهراکارهامتفاوت،هایمهارتباحتیمکمل،وظایفباکارکنان*

.استBPRاجرایبرایکلیدیتوانمندسازیکاطلاعاتفناوری*



عوامل موثر در موفقیت پروژه های مهندسی مجدد

ر،تغییمدیریتارشد،مدیریتتعهدوحمایت:قبیلازعواملیبهمجددمهندسیهایپروژهشکستیاموفقیت

مهندسیتیمترکیبپروژه،مدیریتمجدد،مهندسیمفاهیمواصولدرکاستراتژیک،گیریجهتواندازچشم

معنادانباست؛وابستهکارکنانمشارکتواجراوسازیپیادهاطلاعات،فناوریازگیریبهرهمدون،متدولوژیمجدد،

.دهدقرارتاثیرتحتراپروژهسرنوشتتواندمیموارداینازیکهربهتوجهیبییاتوجهکه

سازهزمینکهاستاستواربنیادینیتصوراتوکهنهمقراتحذفوایمرحلههایبررسیبرمجددمهندسیاساس

برجانپیشیهایدههازکههستنداینانوشتهمقرراتازانباشتههاشرکتاکثر.اندکنونیکاروکسبعملکرد

دیگرکهاندآمدهوجودبهسازماناهدافوکارمندان،فناوریدربارههاییفرضپایهبرمقرراتاین.اندمانده

تاثیربینوسازیوبازسازیهرگونهنکنند،بازخودسرازرامقرراتگونهاینهاشرکتکههنگامیتا.ندارندکاربرد

.بودخواهدویرانههایساختمانهایصندلیومیزگردگیریهمانندوبوده



عوامل موثر در موفقیت پروژه های مهندسی مجدد

ورساختاکهگسترشیهایدگرگونییاوموجودوضعیتکاریوصلهوجزئیاصلاحاتپیدرمجددمهندسی

هاینظامکهنیستآنپیدرمجددمهندسی.بودنخواهدگذارد،میباقینخوردهدستراسازماناصلیمعماری

وهنهکودیرپاهایروشکردنترکمعنایبهمجددمهندسی.کندبهترراکارنتیجهوبخشیدهبهبودراموجود

ملازمشتریبهارزشانتقالوشرکتخدماتوکالاهاتولیدبرایکهاستایتازههایروشبهدستیابی

.هستند

:ازعبارتندتعریفایندرکلیدیعنصرچهار*

بنیادینتفکر-

ایریشهطراحی-

انگیزشگفتنتایج-

فرآیند-



مهندسی مجددتعریف در عناصر کلیدی 

فکر بنیادینت* 
ه و در یعنی ترک پیش فرض های پذیرفته شده در مورد کار، به فراموشتی ستدردن نحتوه انجتام کتار در گذشتت

.باید انجام دهد"چگونه"را و "چه کاری"پاسخ به این پرسش اساسی که شرکت 

طراحی ریشه ای* 
دیتد مهندسی مجدد بر پا کتردن شترکتی ج. بارطراحی ریشه ای یعنی کاری را از پایه و اساس دوه طراحی کردن

.و نو با ساختاری تازه را درنظر دارد

نتایج شگفت انگیز*
، بایتد بته فقط هنگامی که تحولی اساسی در نظتر باشتد. هدف مهندسی مجدد دستیابی به جهشی چشمگیر است

.مهندسی به دنبال اصلاحات و بهبودهای بزرگ است،سراغ مهندسی مجدد رفت



مهندسی مجددتعریف در عناصر کلیدی 

فرآیند* 

ی مجموعه گام هایی است که یک یا چنتد درونتداد را بته کتار گرفتته و برونتدادی متی آفریننتد کته بترای مشتتر

ان بتا به عبارت دیگر، یک ترتیب مشخص از فعالیت هتای کتاری بتر طبتق زمتان و مکت. سودمند و خواستنی است

ه فرآینتد ممکتتن استت ستتاختاریافته، نیمتت. شتروع و خاتمتته و شناستایی ورودی و خروجتتی هتا بتته صتورت شتتفاف

ص بتر تتوالی در فرآیندهای ساختاریافته یک ستری قتوانین یتا منطتق مشتخ. ساختاریافته یا ساختار نیافته باشد

ته یا بتدون فعالیت ها حاکم است و این امر در فرآیندهای نیمه ساختاریافته کمتر و در فرآیندهای ساختار نایاف

اشتد، در هر صورت هر چته فرآینتد ستاختاریافته تتر ب. ساختار به میزانی ناچیز است یا به طور کلی وجود ندارد

.و قابل اعتمادتر باشداتوماسیون می تواند راحت تر، دقیق تر



سازی مهندسی مجددانواع تغییرات ناشی از پیاده

تغییرات واحدهای کاری از قسمت های اجرایی به گروه های فرایندی•
تغییرات مشاغل از وظایف ساده به کار چندبعدی•
یارتغییرات مربوط به نقش های شخص، از شخص تحت نظارت به شخص صاحب اخت•
تغییرات مربوط به آمادگی برای کار از آموزش به تحصیلات رسمی•
از فعالیت به نتیجه فعالیتدستمزدتغییرات معیارهای عملکرد و پرداخت•
تغییرات ملاک ترفیع از عملکرد به توانایی•
به مربیسرپرستتغییرات در مدیران، از•
تغییرات ساختار سازمانی از سلسله مراتبی به مسطح•



ها و مزایای مهندسی مجددویژگی

یکدارچگی مشاغل•
کارمندمحوری•
جریان طبیعی فرایندها•
ارجاع منطقی امور•
کاهش بازرسی و کنترل•
کاهش موارد اختلاف•
امکان ایجاد تمرکز و تمرکززدایی•
ارتقا و تقویت سرمایه های سازمانی•



های طراحی مجدد و مهندسی مجددتفاوت

گتاهی  (Reengineering)و مهندستی مجتدد (Redesign)واژه های طراحی مجدد

ستان اوقات به جای یکدیگر بکار می روند؛ اگرچه نتایج موردنظر این دو ظتاهرا  یک

راحتی به نظر می رسند اما این دو واژه تفاوت زیادی با یکدیگر دارنتد؛ فراینتد ط

های ستاده کتردن فراینتداست که درصدد تستهیل و سیستماتیکمجدد روشی 

مایتد شرکت است در حالیکه مهندسی مجدد فرایندهای جدیدی ایجاد می نفعلی 

. در شتتتیوه های کستتتب وکار می گتتترددنوآورانتتتهو باعتتتغ تغییتتترات ریشتتته ای و 

کته کارشناسان معتقدند که طراحتی مجتدد فراینتد هنگتامی اتفتاا افتاده استت

اا درصد جریان کار تغییر یابد و مهندسی مجدد هنگتامی اتفت20الی 10تقریبا  

.درصد فرایندهای کار تغییر یافته باشند100الی 70افتاده است که 



تفاوت های طراحی مجدد و مهندسی مجدد

طراحی مجدد فرایند مهندسی مجدد فرایند

پیشرفت های تدریجی تغییر ناگهانی و ریشه ای

.ممکن است شامل اصلاح کار گردد .ابدکار به صورت بنیادی مجدداً ساختار می ی

.قوانین را اصلاح می کند .قوانین را می شکند

.فرایند فعلی را تسهیل می کند .فرایند جدید ایجاد می شود

.ممکن است به تکنولوژی وابسته باشد .عمدتاً به تکنولوژی وابسته است

.نوعاً مزایای آن کم است .نوعاً مزایای آن زیاد است

.درصد ریسک آن کم یا متوسط است .درصد ریسک آن بالاست

.کاهش هزینه ها در آن کم تا متوسط است .کاهش هزینه ها در آن زیاد است



یک مثال معروف برای مهندسی مجدد فرایندهای کسب و کار

: ارائته داد (Ford)پیشنهاد یک تغییر اساستی را بته شترکت فتورد (Michael Hammer)مایکل هامر

رم در این فرایند جدید، دیگر لازم نبود که خریدار یتک نستخه از فت. فاکتور های فروش را حذف کنید

ه هتای در عوض او می تواند ستفارش ختود را در پایگتاه داد. خرید را به بخش اداری بستانکار بفرستد

فترم خریتد وقتی که کالای موردنظر به فروشگاه رسید، فروشنده چک می کند که این. ین ثبت کندلاآن

کتالا بتا اگتر. در سیستم قدیمی فروشنده به این فرم دسترسی نداشتت. در سیستم وجود دارد یا نه

شتت، اگر هم خوانی ندا. فرم هم خوانی داشت، او کالا را قبول و آن را در سیستم شرکت ثبت می کند

و هامر گزارش داد که فورد سود زیتادی از ایتن تغییتر به دستت آورده استت. کالا بازگردانده می شود

.درصد نیروی کار در بخش حسابداری و امور مالی کاهش یافته اند7۵تقریبا 



طراحي و تحليل فرايندها

ریتمدینیازمندسازمانیکدرکاروکسبفرایندهایمجددمهندسیپروژه هایاجرایمنظوربه•

وشگزینمسالهاینوهستیمسیستم هاوفرایندهاداده ها،بارابطهدراطلاعاتازعظیمیحجم

غیردر.دمی سازلازمرافرایندهامجددمهندسیازپشتیبانیجهتمناسبنرم افزاریبه  کارگیری

.بودخواهدسختامریاطلاعاتاینمدیریتاین صورت

طراحیهنگامدروفرایندهاطراحیازپیشکمکبرایرامتعددیابزارهایاطلاعاتفناوری•

ابزارهایزبان ها،ومختلفکارکردهایابزارها،اینازنمونهچند.استدادهتوسعهفرایندها

.می کنندپشتیبانیکههستندفرایندهاتحلیلوسازیشبیهمدل سازی،



(ERP)مهندسي مجدد و سيستم هاي يکپارچه ساز سازمان 

حساسفرایندهایپشتیبانیبهامروزیوکارهایکسبسازماندهیوساخت هازیر
یفناوری هاسازمان اند،موفقیتسازندهبلوکفرایندهاکهجاییآناز.استمتکی

بهمککبرایخوبیابزارمی توانندمی شوند،متمرکزفرایندمدیریتبرکهاطلاعاتی
ازییک.باشندشانرقابتیجایگاهبهبودواندازهاچشمبهرسیدنراهدرسازمان ها

کارهاوکسبتوجهموردفرایندهابهبودمنظوربهگذشتهدههدودرکهراه حل هایی

.هستند(ERP)سازمانمنابعمدیریتهایسیستمگرفتهقرار

پیشردکارباینبینبهترانطباابرایساخته اند،پیشسیستم هایی،ERPسیستم های

یکهرچه.شودتنظیمERPدرمی بایستزیادیپارامترهایسازمان،نیازهایوساخته

ایندهایفرباانطباادربیشتریانعطافباشدداشتهبیشتریپارامترهای،ERPکاربرد

به طورکارگردشمدلامروزیERPسیستم هایدرحالعیندر.داشتخواهدسازمان
.استشدهپارامترسازیجداولوکاربردهاکهچرانیستمشاهدهقابلمشخص



ERPروش کلی پیاده سازی سیستم 























































































































































مديريت استراتژیک منابع انساني

وهاژیاستراتهمسوسازیبرانسانیمنابعاستراتژیکنقش
.داردتمرکزکاروکسباستراتژیباانسانیمنابعهایرویه







اه ها ساختار تشویقی بنگ

در دسترس بودن 
مهارت ها 

در دسترس بودن 
اطلاعات فنی و خدمات 

پشتیبانی 

تأمین منابع مالی 

سیاست های توسعه 
فناوری دولت

خلیاز جمله سیاست های کلان اقتصادی ، تجارت بین الملل و سیاست های رقابت دا

اء در دسترس بودن مهارت ها ، از نظر کمیت و کیفیت ، همچنین میزان تلاش در ارتق
.مهارت های مرتبط با کار

ملی"زیرساخت های علمی و فناوری"به ویژه 

لی غیر تأمین منابع مالی برای اینگونه سرمایه گذاری ها نیاز به سازوکارهای تأمین ما
. متعارف برای توسعه توانمندی های فناوری دارد

جی و سیاست های توسعه فناوری دولت به ویژه در مورد واردات فناوری و سرمایه گذاری مستقیم خار
.همچنین استراتژی های متمرکز تحقیق و توسعه از عوامل تاثیر گذار است

پنج عامل موثر عمده در دستیابی به توانمندی های فناوری
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با تشکر از توجه شما
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