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 چکیذٌ

 اصپیؾ ثیؾ سا یٌذّبآفش هؼتوش دثْجَ ٍ ىهبصػب ضقف ٍ تقَ طًقب اص گبّیآ ٍستضش ٍکبس کؼت قبثتیس فشكِ هحیظ پیچیذگی

 تب ّؼتٌذ  دخَ ىهبصػب دفولکش یبثیاسص خْت حلی ساُ ثِ ػتیبثید يخؼتدَ دس ٍصُهشا اى،هذیش سٍ اصایي. ػتا دًُوَ سؿکبآ

 .ًوبیٌذ ّنافش سا دخَ ىهبصػب دثْجَ ٍ ءتقباس تهَخجب ًٌذاثتَ

 ٍ ؿشکت ثبصدّی اص تلَیشي اػت ایي ًؼجت ّب هبلی ّبي ًؼجتیکی اص ساّکبسّبي اسصیبثی فولکشد ػبصهبى اػتفبدُ اص 

اص کبسایی  كحیحی دیذ هبلی ّبي ًؼجت خذاگبًِثشسػی  ایٌکِ ثِ تَخِ ثب.کٌٌذ هی اسائِ تدبسي ٍاحذّبي  آیٌذُ ّبي فشكت

 ؿبخق ثِ دػتیبثی کِ خْت آى اص DEA ّبي هذل .سػذ هی ًؾش ثِ اثش ًؼجت ّبي هبلی کبساتدویـ  ایدبد ًویکٌذ لزا ػبصهبى

 کبسآیی دسًتیدِ ؛هٌبػت هیجبؿذ ػبصًذ هی هیؼش چٌذگبًِ ّبيخشٍخی  ٍ ّب ٍسٍدي ّوضهبى گشفتي ًؾش دس ثب سا کبسایی

 . ثبؿذ هی اعویٌبى قبثل سٍؽ ایي اص آهذُ دػت ثِ

ؿذُ دسػبصهبى ثَسع  پزیشفتِ  ؿشکت 470ؿذ ٍ کبسآیی ًؼجی  ٍسٍدي هحَس، اػتفبدُ  BCCاص ًَؿDEA دس ایي تحقیق هذل 

ب ثش ّ ػپغ ؿشکت ؿذ. ثَدًذ هحبػجِ ثٌذي ؿذُ گي عجقِّو کِ دس ًِ گشٍُ غیش 95تب  92ّبي  اٍساق ثْبداس تْشاى ثیي ػبل

 ثشاي اي صهیٌِ ًوَدى فشاّن اهکبى ٍ ّبؿشکت  ثیـتش ًوَدى هتوبیض هٌؾَس ثِ ّوچٌیي، ٍ ًذثٌذي گشدیذ اػبع کبسآیی ستجِ

ؿشکت ّبیی ثِ فٌَاى هشخـ ثشاي ػبیش ؿشکت ّب اًتخبة  ٍاػت  ؿذُ اػتفبدُ کبسایی اثش ّبي هذل اص آًْب ثْتش ثٌذي ستجِ

  .ؿذًذ

 ثَسع اٍساق ثْبداس  کبسآیی هبلی ؛  ًؼجت ّبي هبلی ؛ ؛ اثشکبسایی ؛ (DEA)ّب تحلیل پَؿـی دادُ ّبي کلیذي : ٍاطُ

 ممذمٍ  -1

 ٍ اػت ثَدُ هَخَد ّبي ًْبدُ ٍ هٌبثـ اص ثبصدُ حذاکثش کؼت ساػتبي دس ّوَاسُ تبسیخ عَل دس اًؼبى اقتلبدي ّبي تلاؽ

 افضایؾ ثِ سا ثـش فلاقِ ٍ توبیل حبضش فلش ّبي آٍسي في تشیي پیـشفتِ تب کبس اثضاس تشیي اثتذایی اص ّب تلاؽ ایي توبهی

 .هیذّذ ًـبى ٍسي ثْشُ ٍ کبسایی
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 ػَي اص ًَیي ّبي آٍسي في ثبلاي ّبي ّضیٌِ ًیض ٍ اٍلیِ هٌبثـ کویبثی ٍ ػَ یک اص خوقیت سٍصافضٍى سؿذ اخیش، ّبي دِّ دس

 .گیشد قشاس اقتلبدي ٍاحذّبي تَخِ هَسد هَخَد، هٌبثـ اص ثْتش اػتفبدُ ساّکبسّبي تب اػت ؿذُ ثبفث دیگش،

 هی ًؾش ثِ ضشٍسي اهشي اقتلبدي ّبي ثٌگبُ ٍ ّب ػبصهبى دس آى هیضاى گیشي اًذاصُ ٍ کبسایی، هفَْم ؿٌبخت اػبع، ایي ثش

 سػیذى ٍ سفتِ ّذس؛ هَخَد هٌبثـ اص ثؼیبسي گشفتِ، كَست فقبلیتْبي اسصیبثی ثشاي الگَیی داؿتي دػت دس ثذٍى هؼلوب. سػذ

 تأهیي ساػتبي دس کبسآهذ هذیشیت ثِ دػتیبثی سٍ، ایي اص. ؿذ خَاّذ هَاخِ خذي هـکل ثب ًیض ػبصهبًی ّبي ثشًبهِ ٍ اّذاف ثِ

 فولکشد ػٌدؾ ثشاي هٌبػت اهکبًبت ٍ اثضاسّب داؿتي اختیبس دس ًیض ٍ ػیؼتوی ًگشؽ اص هٌذي ثْشُ ػبصهبى، ًیبصّبي

 (1388.)قبػوی،اػت ًبپزیش اختٌبة ٍ ضشٍسي اهشي هختلف، ٍاحذّبي

 ٍ داسًدیشص) ؛ثبؿذ هی يکلیذ ٍ حیبتی يهشا ،هبًیصػب ثشثخؾا ٍ هذسآکب تتلویوب رتخبا خْت ىهبصػب هبلی دفولکش ػٌدؾ

ؿَد، ًؼجت ّبي هبلی اػت  ّبیی کِ ثشاي ثشسػی فولکشد هبلی ّش ػبصهبًی اػتفبدُ هی یکی اص ؿبخق (.1389ساى،ّوکب

 تعلافبا ثِ ٍ دآٍسيگش هبلی ّبي گضاسؽ اص هؼتقیوبً ّب دادُ ،هبلی دفولکش یبثیاسص یٌذآفش . دس(1392ّوکبساى، ٍ خبًقب ثشصگشي)

 داسد یشیٌِد قذهتی هبًیصػب هبلی دفولکش یبثیاسص یٌذآفش دس هبلی ّبي ًؼجت ٍتحلیل تدضیِ گشچِا. گشدًذ هی تجذیل ؿذُ خلاكِ

 تَاى هی سا هبًیصػب فخب ثقذ یک تٌْب ٍ دُثَ ثقذي تک کِ اػت آى ّب آى اص دُػتفبا دس ُفذیذ تهـکلا اص یکی لیکيٍ

  (.1396ساخی، ٍ صًَص یَػفی)قشاسداد ٍتحلیل تدضیِ ٍ هَسدثشسػی ّب آى کبسگیشي ثِ ٍاػغِ ثِ

 ًوشُ ّب، ًؼجت تدویـ ثب سٍؽ ایي .دّذ هی پیـٌْبد هـکلات ایي سفـ ثشاي سا ّب دادُ پَؿـی تحلیل سٍؽ حبضش پظٍّؾ

 ثِ ّب ًؼجت کشدى ٍاسد ثب تکٌیک ایي ٍاقـ دس ذ.دّ هی اختلبف ثشسػی هَسد هَػؼِ ّش ثِ" کبسایی" ًبم ثِ سا ٍاحذي

 هی تجذیل دّذ، هی افضایؾ سا هقبیؼِ ٍ فولکشد اسصیبثی قبثلیت کِ ٍاحذ هقیبسي ثِ سا آًْب هذل، خشٍخی ٍ ٍسٍدي فٌَاى

 .کٌذ

تحلیل ٍ تکٌیک ّبي هبلی د ًؼجتیکشکبسگیشي سٍ ٍاػغِ ثِ ثِتب ثش آى اػت یي تحقیق اؿت کِ ى داثیبتَاى  دسهدوَؿ هی

ي هذسآکباى هبلی ثِ ػٌدؾ هیضّبي  ٍتحلیل ًؼجت ف تدضیِخلَدس تدویقی اصى ٍ ًگشؿی هتَي ثش هجٌبّب  دادُپَؿـی 

پشػؾ ع ػبایي اثش داصد؛ ثپش 1392-1395ّبي ؿذُ دس ػبصهبى ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى ثیي ػبل ّبي پزیشفتِ ؿشکتهبلی 

یی هبلی سآکبّبي هزکَس اص  اى دس ػبلتْشداس ثْباٍساق  سع ثَؿذُ دس  ّبي پزیشفتِ شکتیک اص ؿ کذامکِ آى اػت ّؾ ٍكلی پظا

 ؟ػتست ایی هبلی ثِ چِ كَسآهٌؾش کبّب اص  ؿشکتیي ثٌذي ا ثبؿٌذ ٍ ستجِ سآ هیًبکبیک  دُ ٍ کذامثَسداس ثشخَ

 یک کبسایی ي ًوشُ داساي ،ؿًَذ هی اسصیبثی کبسا DEA ّبي هذل دس کِ گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي اص تقذاديفلاٍُ ثش ایي 

 ثٌذي ستجِ كذد دس ثب تَخِ ثِ ایي کِ تلوین گیشًذُ ّب. ًذاسد ٍخَدتئَسي  لحبػ اص  ّب آى ثیي توبیضي ّیچ پغ ّؼتٌذ،

 ثیـتش ثْجَد خْت دس ٍ کٌٌذ اسصیبثی ثْتش سا ّب آى فولکشد ثتَاًٌذ تب ّؼتٌذ، (ّب DMU ٍاحذّبي تلوین گیشي) اص کبهلی

 ّؼتٌذ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ّب DMU توبهی ثٌذي ستجِ ثِ قبدسکِ اص سٍؽ ّبي اثشکبسایی  دس ایي تحقیق سًٍذ پیؾ

 مببوي وظزی ي مزيری بز پیطیىٍ پضيَص-2

 مببوي وظزی -2-1

 ّبي ثشآٍسد آى کبسایی ٍ سٍؽ 

 ٍ اػت ٍسي ثْشُ اص ثخـی کبسایی. اػت هغلَة اّذاف هدوَفِ ثِ سػیذى کیفیت ٍ دسخِ هقٌبي ثِ فبم هفَْم دس کبسایی

 (1390 ّوکبساى، ٍ عحبسي. )ؿَد هی تقشیف گًَبگًَی ّبي كَست ثِ
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 تفولیب اص آهذُ دػت ثِ ًتبیح ًؼجت:  اص ػتا ستفجب ییآسکب ،حؼبثشػی ىهبصػب فولیبتی حؼبثشػی کویتِ تهلَثب عجق

 فولیبتی سآ،کب تفولیب (.1389ّوکبساى، ٍ خَاخَي)هـخق اػتبًذاسد یک ثب هقبیؼِ دس( دًُْب) ؿذُ هلشف هٌبثـ ثِ( دُػتب)

 (.1385،  هْشگبى)کٌذ تأهیي( دًُْب) هٌبثـ قلاحذ فهلش ثب سا( دُػتب) صدُثب کثشاحذ ، ثْیٌِ ّبي سٍؽ اص دُػتفبا ثب کِ ػتا

 . اػت ؿذُ ثیبى 1 ؿوبسُ ساثغِ دس ییآکبس هحبػجِ ًحَُ

 ّوِ کِ یی هبلی،آکبس ٍ یی ػبختبسيآکبس ، تخلیلی ییآکبس ، فٌی ییآکبس ، هقیبع ییآفجبستٌذ اص کبس ییآکبس هختلف اًَاؿ

 ًیض ّب آى ًتیدِ ٍ ّؼتٌذ هـخق تَلیذ ػغح ثب ّضیٌِ ًوَدى حذاقل یب هـخق ّضیٌِ ثب تَلیذ کشدى حذاکثش ثشاي ّب آى

دس ایي پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اثش ًؼجت ّبي . (1390، )عحبسي ٍ ّوکبساى گیشًذُ اػت تلوین ٍاحذ ػَد کشدى حذاکثش

 . یی هبلی اػتفبدُ ؿذُ اػتآاص هفَْم کبس ، یی ثشسػی ؿذُآهبلی ثش کبس

 فَاهل ثِ هشثَط ّبي دادُ ثِ هَػؼِ ّبي فقبلیت ٍ فولیبت اص ًبؿی هبلی ّبي ػتبًذُ ًؼجت اص فجبست اػت هبلی : کبسآیی

 .(1396هَػؼِ)ؿیخ اثَهؼقَدي،فجبع، هختلف ّبي فقبلیت اًدبم دس ؿذُ گشفتِ کبس ثِ هختلف

 ثیـتشیي ّب ٍسٍدي تشکیت اص کِ ؿذُ هٌدش تَلیذ تبثـ فٌَاى ثب تبثقی ػبخت ثِ گزاس تبثیش سٍاثظ ثب فولکشد ي ساثغِ تقشیف

 اص ثؼیبسي دس ٍ دؿَاس کبس ثگٌدذ، ثبلا تقشیف دس کِ تبثقی آٍسدى دػت ثِ کِ اػت ٍاضح. کٌذ هی تَلیذ سا هوکي خشٍخی

 هی ّب سٍؽ ایي ي خولِ اص. صدًذ تقشیت هختلف ّبي سٍؽ ثِ سا آى تبثـ، آٍسدى دػت ثِ ثشاي پغ. اػت هوکي غیش هَاسد

تقؼین  پبساهتشي غیش ٍ پبساهتشي ػٌتی ٍ فلوی اؿبسُ کشد کِ سٍؽ ّبي فلوی خَد ثِ دٍ ؿبخِ ّبي سٍؽ ثِ تَاى

 اقتلبدي هؼبئل ٍتحلیل تدضیِ دس ثیـتشکِ  ًوبیذ هی اػتفبدُ آهبسي ّبي سٍؽ اص پبساهتشیک سٍیکشد. (90)فجبدي،هیـًَذ

 هـخق تَلیذ تبثـ یک پبساهتشّبي ، ؿذُ هـبّذُ ّبي دادُ اص اػتفبدُ ثب کِ اػت گًَِ ایي پبساهتشیک سٍیکشد سًٍذ. داسد کبسثشد

 سٍیکشد ایي هْن فشضیبت اص .هی گشدد هـخق اسصیبثی تحت ٍاحذّبي کبسآیی هیضاى آى اػبع ثش ػپغ ٍ ؿَد هی ثشآٍسد

 تکٌَلَطي، پیـشفت ثب (.1396کشد)ؿیخ اثَهؼقَدي،فجبع، اؿبسُ ّب ػتبًذُ ٍ ّب دادُ ثیي ساثغِ ًَؿ ثَدى هـخق ثِ تَاى هی

 ٍاحذ یب ثٌگبُ یک فولکشد فوَهبً پبساهتشیک ًب ّبي سٍؽ. ًکشد فول هَفق هؼبیل ثب ثشخَسد دس پبساهتشي ّبي سٍؽ

کِ دس ایي تحقیق اص سٍیکشد ًبپبساهتشیک  کٌذ هی ثشسػی كٌقت آى داخل ّبي ثٌگبُ ثبلفقل فولکشد ثْتشیي ثب سا گیشي تلوین

  اػتفبدُ ؿذُ اػت .

 َب دادٌ پًضطي تحلیل 

. کشد اثذاؿ سا پبساهتشي غیش ّبي سٍؽ ثبس ًخؼتیي ثشاي 1957 ػبل دس فبسل پبساهتشي، ّبي سٍؽ اص ًبؿی هـکلات سفـ ثشاي

DEA، ٍاحذ ّبي خشٍخی ٍ ّب ٍسٍدي اص اػتفبدُ ثب فبسل،. اػت پبساهتشي غیش سٍؽ اٍلیي اثذاؿ دس فبسل کبس تقوین ٍاقـ دس 

 اص قؼوتی ٍ اسایِ سا تَلیذ اهکبى ي هدوَفِ فٌَاى ثب اي هدوَفِ ّب، آى ثش حبکن اكَل اص اػتفبدُ ثب ٍ گیشًذُ تلوین ّبي

 هی قشاس هشص ایي سٍي کِ اي گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي ٍ ًبهٌذ هی ًیض کبسا هشص سا هشص ایي. خَاًذ تَلیذ تبثـ اص تقشیجی سا آى هشص

 اص یکی حذاقل اػت، گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي ًؼجی کبسایی اسصیبثی تکٌیک DEA کِ آًدبئی اص. ؿًَذ هی اسصیبثی کبسا گیشًذ،

 . اػت گشفتِ هٌـب ثَدى پَؿـی ٍیظگی اص ّب، دادُ پَؿـی تحلیل ًبم. داسًذ قشاس آى صیش دس ٍاحذّب ي ثقیِ ٍ هشص سٍي ٍاحذّب

 

 

کبسآیی (1)  

خشٍخی ٍاققی 

ٍسٍدي ٍاققی 

خشٍخی هَسد اًتؾبس

ٍسٍدي ٍاققی

 
خشٍخی ٍاققی

خشٍخی هَسد اًتؾبس
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 سٍؽ دس. پشداصین هی آى رکش ثِ اداهِ دس کِ اػت ّبیی هضیت داساي قجلی، فولی ّبي سٍؽ ثقیِ ثب هقبیؼِ دس ّب سٍؽ ایي

 ّب دادُ خشٍخی ٍ ٍسٍدي ثِ ّب آى تخلیق ٍ قجل اص ّب ٍصى ثَدى هـخق فذدي، ّبي سٍؽ اص ثقضی خلاف ثش DEA ّبي

 ؿکل یب ٍ(  آهبسي ّبي سگشػیَى سٍؽ هبًٌذ)  ؿذُ هـخق قجل اص تبثقی اؿکبل ثِ ًیبصي ّب، سٍؽ ایي ّوچٌیي ًیؼت، لاصم

 سیضي ثشًبهِ تکٌیک اص اػتفبدُ ثب ّب، دادُ پَؿـی تحلیل. ًذاسًذ(  پبساهتشي ّبي سٍؽ اص ثشخی هبًٌذ)  تَلیذ تبثـ كشیح

 خشٍخی ٍ ّب ٍسٍدي اص اػتفبدُ دس کِ سا ّبیی سٍؽ هـکلات ٍ گیشد ثش دس سا سٍاثظ ٍ هتغیشّب اص صیبدي تقذاد تَاًذ هی سیبضی،

 ایدبد گیشًذُ تلوین ٍ گش تحلیل هیبى ّوکبسي ثشاي صیبدي ّبي فشكت ،DEA ّوچٌیي. ًذاسد سا اًذ هَاخِ هحذٍدیت ثب ّب

 الگَیبثی ٍ فولکشد چگًَگی ٍ اسصیبثی تحت ٍاحذّبي خشٍخی ٍ ٍسٍدي اًتخبة ساػتبي دس تَاًذ هی ّب ّوکبسي ایي. کٌذ هی

 .(90)فجبدي،ثبؿذ کبسا هشص ثِ ًؼجت

  َب دادٌ تحلیل پًضطي َبی مذلمجمًػٍ امکبن تًلیذ ي 

 ایي. ًبهٌذ هی( PPS) تَلیذ اهکبى ي هدوَفِ سا :T={(X,Y)سا تَلیذ هیکٌذ  Yخشٍخی  Xٍسٍدي {هدوَفِ اي ثِ كَست 

هدوَفِ اهکبى تَلیذ داساي ٍیظگی ّبي .کٌٌذ هی تَلیذ سا هختلف ّبي PPS هتفبٍت، تَلیذ تکٌَلَطي ًَؿ ثِ تَخِ ثب تقشیف

 صیش اػت:

 (.2000 تَى، ػیفَسد، کَپش،) داسد تقلق هدوَفِ ثِ ؿذُ هـبّذُ( X,Y)  توبم: هـبّذات ؿوَل اكل. 1

 ٍ کَپش) داسد تقلق هدوَفِ ثِ ًیض     (    λ) آًگبُ ثبؿٌذ، هدوَفِ اص فضَ یک( X , Y) اگش: ثیکشاى اؿقِ اكل. 2 

 ( 2000 ّوکبساى،

 :داسین آًگبُ ثبؿٌذ، هدوَفِ اص فضَي( X,Y) اگش: تحذة اكل. 3

 λ       )    λ       )       

 (2000ّوکبساى، ٍ کَپش) اػت هدوَفِ اص فضَي ًیض، ثبلاػت ًقغِ دٍ اص خغی تشکیت یک کِ

            عَسي ثِ(    ,'X) توبم اصاي ثِ آًگبُ ثبؿٌذ، هدوَفِ اص فضَ یک(   X.Y) اگش: پزیشي اهکبى اكل. 4

 (2000 ّوکبساى، ٍ کَپش) داسد تقلق هدوَفِ ثِ

 ٍ اٍتَ) دٌّذ هی ؿکل سا تَلیذ اهکبى هدوَفِ ،4 ٍ 3 ،2 ،1 اكَل تَػظ ؿذُ تَلیذ هدوَفِ کَچکتشیي: کویٌِ اكل. 5 

 (.2011 ثَگتَفت،

 تقشیف صیش كَست ثِ  ّوکبساًؾ ٍ چبسًض تَػظ 1978 ػبل دس اػت هقشٍف CCR تَلیذ اهکبى ي هدوَفِ ثِ کِ PPS اٍلیي

 :ؿذ
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  مذلCCR 

کشد)ًدفی ٍ  پیـٌْبد خغی سیضي ثشًبهِ اص اػتفبدُ ثب سا پبساهتشي غیش سٍؽ کِ ثَد کؼی اٍلیي 1957 ػبل دس فبسل

 تٌْب ٍي هَسدثشسػی هذل. کشد تَلیذي ٍاحذ یک فولکشد گیشي اًذاصُ  ثِ اقذام هجتکشاًِ سٍؿی اص اػتفبدُ ثب .فبسل (87ّوکبساى،

 تَػقِ خشٍخی چٌذ ٍ ٍسٍدي چٌذ حبلت دس سا خَد هذل ًتَاًؼت ٍي ٍ گشفت هی ًؾش دس سا خشٍخی یک ٍ ٍسٍدي یک

  .(1389دّذ)اهیشي ٍ خْبًی،

سٍؽ فبسل سا ثشاي حبلت چٌذ ٍسٍدي ٍ چٌذ خشٍخی تقوین دادًذ کِ ثِ خبعش حشف  3ٍ سٍدص 2، کَپش1چبسًض 1978دس ػبل 

كَست  ّبي پبساهتشي ثِ هیضاى کبسآیی هبًٌذ سٍؽ CCR. دس هذل  هقشٍف ؿذ CCRدٌّذگبى آى ثِ سٍؽ  اٍل اػن اسائِ

 ؿَد. . ٍاحذي کِ ایي ًؼجت ثشاي آى ثیـتشیي ثبؿذ ٍاحذ کبسآ ًبهیذُ هی ؿَد ًؼجت خشٍخی ثِ ٍسٍدي تقشیف هی

گیشًذُ یب  ّبي ٍاحذ تلوین تشیي ٍ هؼبفذتشیي هقبدیش سا ثشاي ٍصى ّب ثَدُ ٍ خَاة هؼئلِ هٌبػت هتغیشّبي هؼئلِ صیش ٍصى

 : ثبؿذ كَست صیش هی . هذل سیبضی آى ثِ کٌذ گیشي هی ٍاحذ كفش اسائِ ٍ کبسآیی آى سا اًذاصُ

 

 

 CCR:هذل اٍلیِ (3)فشهَل

 

 ( 1388، )خْبًـبد

       
       ∑                

 
   

∑      
 
   

 

(j=1,2,….,n): ثشاي ّش ٍاحذst 
 
∑      

 
   

∑      
 
   

   

        

 

        (i=1,2,….,m)ام  j ام ثشاي ٍاحذ  iهیضاى ٍسٍدي 

         (r=1,2,….,s)ام  j ام ثشاي ٍاحذ  rهیضاى خشٍخی 

                  ام (r ام )قیوت خشٍخی rؿذُ ثِ خشٍخی ٍصى دادُ

                           ام( iام )ّضیٌِ ٍسٍدي  iؿذُ ثِ ٍسٍدي  ٍصى دادُ                                    

 تخویي اػبع ثش سا کبسآیی پَؿـی، فشم. دّذ هی ًتیدِ سا پَؿـی ؿکل ّوَاسُ هضشثی فشم دٍگبى ّب دادُ پَؿـی تحلیل دس

ثِ هحبػجبت  DEAثب تَخِ ثِ ایي کِ دٍگبى هؼئلِ . کٌذ هی هحبػجِ کبسآیی هشص ثب اسصیبثی تحت ٍاحذ هقبیؼِ ٍ تَلیذ تبثـ

ل دٍگبى هؼئلِ یبد ؿذُ)دس ؿک ًوبیٌذ، کوتشي ثشاي حل ًیبصهٌذًذ، ایي هذل ّب سا ثِ ؿکل دٍگبى ًَؿتِ ػپغ آى سا حل هی

 حبلت تجذیل ؿذُ اص فشم کؼشي ثِ فشم ثشًبهِ سیضي خغی( فجبست اػت اص:

 

                                                           
1

.
 Charnes  

2. Cooper  
3. Rhodes 
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 CCRدٍگبى هذل ( : 4فشهَل)

 

 

 

 

 

 

 

 (1388)قبػوی،

 

Min    𝜃 

Subject    to 

∑     

 

   

                             

∑     

 

   

                          

        

 
 

 

  مذلBCC  

ّبي ثبصدُ ثبثت ثِ هقیبع اػت. هذل ثبصدُ ثبثت ثِ هقیبع صهبًی هٌبػت اػت کِ ّوِ ٍاحذّب  اصخولِ هذل CCRّبي  هذل

گزاسي  ّبیی سا دس ػشهبیِ ّشگبُ فضب ٍ ؿشایظ سقبثت ًبقق هحذٍدیت ، اسصیبثی کبسآیی ٍاحذّب . دس دس هقیبع ثْیٌِ فول کٌٌذ

  گشدد. هَخت فذم فقبلیت ٍاحذ دس هقیبع ثْیٌِ هی ؛ تحویل کٌذ

ّب  هذل خذیذي سا فشضِ کشدًذ کِ ثب تَخِ ثِ حشٍف اٍل ًبم آى CCRٍ کَپش ثب تغییش دس هذل  چبسًض، 11ثٌکش 1984دس ػبل 

ّب اػت کِ دس اسصیبثی کبسآیی ًؼجی  ّبي تحلیل پَؿـی دادُ هذلی اص اًَاؿ هذل BCCؿْشت یبفت . هذل  BCCهذل  ثِ

 .  پشداصد ٍاحذّب ثب ثبصدُ هتغیش ًؼجت ثِ هقیبع هی

 : ثبؿذ كَست صیش هی ثشاي اسصیبثی کبسآیی ٍاحذ تحت ثشسػی )كفش( ثِ BCCهذل 

 

(4) 
 

       
∑         

   

∑      
 
   

 

St: 

 
∑         

   

∑      
 
   

  1               (j=1,2,…..,n) 

        
 

ω ّب آصاد دس فلاهت 

  BCCثبؿذ. دس هذل  هی  ω دس ٍخَد هتغیش آصاد دس فلاهت CCRؿَد تفبٍت ایي هذل ثب هذل  عَس کِ هلاحؾِ هی ّوبى

 . تَاًذ هـخق کٌذ ثبصدُ ثِ هقیبع سا ثشاي ّش ٍاحذ هی ωفلاهت هتغیش 

ٍسٍدي  BCC. هذل هضشثی ًوَد یک هتغیش آصاد دس فلاهت سا ثِ هذل اضبفِ  ثبیذ ثشاي تجذیل ایي هذل ثِ هذل ٍسٍدي هحَس 

 هحَس ثِ ؿکل صیش خَاّذ ثَد:

 

 

 

                                                           
1. Banker
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 ٍسٍدي هحَس BCCهذل اٍلیِ )هضشثی(  : (5)فشهَل

        ∑     

 

   

    

st: 

∑     

 

   

   

∑       ∑            
   

 
     

(j=1,2,….,n) 

آصاد دس فلاهت            

 
. دس ایي سٍؽ ثب  تَاى اص سٍؽ دیگشي ًیض اػتفبدُ کشد سیضي خغی هی ثِ یک هذل ثشًبهِ BCCاهب ثشاي تجذیل هذل کؼشي 

ؿَد کِ ثیبًگش هذل هضشثی  سیضي خغی صیش تجذیل هی ثِ هذل ثشًبهِ BCCسیضي کؼشي  افوبل هحذٍدیتی دیگش هذل ثشًبهِ

BCC خشٍخی هحَس  اػت  : 

 خشٍخی هحَس     BCCهذل اٍلیِ )هضشثی(  : (6)فشهَل

 

 

 

 

 

 

 

 (1388، )خْبًـبد

      ∑        

 

   

 

st: 

∑     

 

   

   

∑       ∑            
   

 
    

(j=1,2,….,n) 

        
 

 

 

ثِ ػبیش هحذٍدیت ّبي هذل { λ   1}اػت. ثب ایي حبل دس ؿکل اٍلیِ ایي هذل هحذٍدیت   CCR ّوبًٌذ هذل  BCCهذل 

CCR  اضبفِ ؿذُ اػت ٍ دس ًتیدِ دس ؿکل ثبًَیِ آى، هتغیشّبي هتٌبؽش ثب آى هحذٍدیت ثِ تبثـ ّذف اضبفِ هیگشدد.ایي

 هَضَؿ ثش اػبع استجبط هؼبئل اٍلیِ ٍ ثبًَیِ دس ثشًبهِ سیضي خغی حبكل ؿذُ اػت.

ي ّب ٍ خشٍخی ّب اص فشم ثبصدُ ثِ هقیبع ثبثت پیشٍي فشم ؿذُ اػت کِ ساثغِ ثیي ٍسٍد CCRدس فشهَل ثٌذي هذل 

هیکٌذ؛ یقٌی هثلا اگش ٍسٍدي ّب دٍ ثشاثش ؿًَذ،خشٍخی ّب ًیض دٍ ثشاثش هی ؿًَذ،دس حبلتی کِ خشٍخی ّب افضایـی ثیؾ اص دٍ 

سي اص ػبصهبى ّب فشم ثشاثش یب کوتش اص دٍ ثشاثش داؿتِ ثبؿٌذ،ثِ تشتیت ثبصدُ آى ّب افضایـی یب کبّـی فشم هی ؿَد.دس ثؼیب

 ثب اضبفِ ؿذى هحذٍدیت رکش ؿذُ دس ثبلا ثشعشف ؿذُ اػت. BCCثبصدُ ثِ هقیبع ثبثت ثشقشاس ًیؼت.ایي هـکل دس هذل 

ثِ كَست   BCCثٌبثشایي ثش اػبع دیذگبُ اكل هَضَؿ خْت ػبختي هذل ّبي تحلیل پَؿـی دادُ ّب ،هدوَفِ اهکبى تَلیذ 

 ًـبى هیذّین: (pps)تقشیف هیـَد کِ ثب  7ساثغِ

pps={(X,Y) X                   (7) 

 

 کِ دس آى:
  

{X=(xj)            ,   {Y=(yj)     }                                         (8) 
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∑   تٌْب دس ؿشط  CCRثب هذل   BCC. ثٌبثشایي فشق هذل اػت (    )هدوَفِ اي اص دادُ ّب ثَدُ ٍ       
    

 (88)خْبًـبد ، .ّب تحلیل هیکٌذ DMUیک ٍضقیت تحذة سا ثشاي تشکیت  (    )اػت.ایي ؿشط ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت 

کٌذ ثِ آى هذل ٍصًی یب هضشثی گفتِ  ّبي ٍسٍدي ٍ خشٍخی هحبػجِ هی ؿذُ کبسآیی سا ثب تقییي ٍصى کِ هذل ثشسػی اصآًدبیی

 . ؿَد هی

 ّش تـشیح ثِ کِ ثبؿذ هی الگَ هقیبع ثِ ثبصدُ ٍ الگَ هبّیت  ، دادّب پَؿـی تحلیل الگَي اص اػتفبدُ ثشاي اػبػی هـخلِ دٍ

 . ؿَد هی پشداختِ یک

 صیش ؿشح ثِ هحَس خشٍخی ٍ هحَس ٍسٍدي دػتِ دٍ ثِ اػتفبدُ هَسد الگَي( دیذگبُ) هبّیت:  هَسداػتفبدُ الگَي هبّیت-1

 : ؿَد هی تقؼین

 هحَس ٍسٍدي( دیذگبُ) هبّیت(الف

 الگَي هبّیت ، ؿَد ّب ٍسٍدي ػبصي حذاقل دس ػقی ، ّب خشٍخی ػغح داؿتي ًگِ ثبثت ثب اسصیبثی، فشآیٌذ دس کِ دسكَستی

 . اػت هحَس ٍسٍدي هَسداػتفبدُ

 هحَس خشٍخی( دیذگبُ) هبّیت(ة

 الگَي هبّیت ؛ ؿَد ّب خشٍخی ػبصي حذاکثش دس ػقی ، ّب ٍسٍدي ػغح داؿتي ًگِ ثبثت ثب اسصیبثی فشآیٌذ دس کِ دسكَستی

 . اػت هحَس خشٍخی هَسداػتفبدُ

 دس ػیؼتن یک ّبي خشٍخی ٍ ّب ٍسٍدي تغییشات ثیي پیًَذ ثیبًگش ، هقیبع ثِ ثبصدُ:  هَسداػتفبدُ الگَي هقیبع ثِ ثبصدُ-2

 .        ثبؿذ هی صیش حبلت دٍ اص یکی

 ثبثت هقیبع ثِ ثبصدُ( الف

 ثِ ثبصدُ CCR الگَي دس. کٌذ هی تَلیذ سا ّب خشٍخی اص هضشة ّوبى ّب ٍسٍدي اص هضشثی ّش یقٌی ، ثبثت هقیبع ثِ ثبصدُ

 . ؿًَذ هی هقبیؼِ ثبّن ثضسگ، ٍ کَچک ٍاحذّبي ثٌبثشایي کٌذ؛ هی فشم ثبثت سا ٍاحذّب هقیبع

 هتغیش هقیبع ثِ ثبصدُ(ة

 دس ، سا آى اص ثیـتش یب ٍ آى اص کوتش یب ّب خشٍخی اص هضشة ّوبى تَاًذ هی ّب، ٍسٍدي اص هضشثی ّش یقٌی هتغیش هقیبع ثِ ثبصدُ

 . کٌذ هی فشم هتغیش سا، هقیبع ثِ ثبصدُ BCC الگَي دس.  کٌذ تَلیذ ّب خشٍخی

 کٌٌذ، هی تقؼین ًبکبسا ٍ کبسا دػتِ دٍ ثِ سا گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي ّب، دادُ پَؿـی تحلیل ایی پبیِ ّبي هذل کِ آًدبیی اص

 ستجِ ثشاي ّب دادُ پَؿـی تحلیل ّبي هذل تَػقِ سٍ، ایي اص ؿًَذ، ًوی قبئل کبسا ٍاحذّبي ثشاي ثٌذي ستجِ ّیچ کِ عَسي ثِ

 .ؿَد هی ثشسػی اداهِ دس ّب سٍؽ ایي اص یکی. ؿَد هی احؼبع کبسا ٍاحذّبي ثٌذي

 کبرايي ابز مذل 

 DEA هذل ثِ کبسایی اثش. ًوبیذ کوک کبسا ؿشکت ّبياص تشي دقیق فْشػت اسائِ ثِ تَاًذ هی کبسایی اثش ّبي هذل اس اػتفبدُ 

 ایي دلیل. ثبؿٌذ داؿتِ( دسكذ100) یک اص ثضسگتش کبسایی هقبدیش تَاًٌذ هی ّب ثٌگبُ آى، دس کِ ؿَد هی اعلاق اي ؿذُ اكلاح

 سٍ پیؾ هشخـ، یک فٌَاى ثِ خَد دادى قشاس خلَف دس هحذٍدیتی ّیچ کبسایی، هحبػجِ ثشاي ؿشکت ّب کِ اػت آى اهش

  ثشاي ػیؼتوی ًوَدى فشاّن آى، اكلی ّذف کِ ؿذ اسائِ َىػپتش ٍ اًذسػَى تَػظ ثبس ًخؼتیي ثشاي سٍؽ ایي. ًذاسًذ
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 قبئل توبیض هشصي، ًقبط سٍي ثش هَخَدٍاحذّبي تلوین گیشي  ثیي تَاى هی آى دس کِ ٍاحذّبي تلوین گیشي اػت ثٌذي ستجِ

 دس ثٌبثشایي،. ؿَد هی حزف هبتشیغ اص ام i ثٌگبُ ثِ هشثَط ّبي دادُ ثٌگبُ، اهیي i کبسایی هحبػجِ ثشاي حبلت ایي دس.ؿذ

 ایي چٌبًچِ ٍ ًذاسد ٍخَد هجٌب هشص اص ثخـی فٌَاى ثِ ثٌگبُ خَد ؿَد، هی اخشا ثٌگبُ اهیي i ثشاي کِ خغی سیضي ثشًبهِ هذلی

 کبسکشدّبي. ثَد خَاّذ یک اص ثیـتش کبسایی داساي فقلی هذل دس ثبؿذ، ثَدُ کبسا کبهلا DEA اٍلیِ اػتبًذاسد هذل دس ثٌگبُ

 :اص فجبستٌذ کِ اػت ؿذُ رکش کبسایی اثش ّبي هذل ثشاي هتقذدي

  کبسایی ّبي ثٌذي عجقِ حؼبػیت( ج  گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي ثٌذي عجقِ( ة  کبساء ٍاحذّبي ثٌذي ستجِ( الف

 (1388قبػوی،)کَیؼت هبلن دٍسي ثْش ؿبخق تدضیِ ٍ هحبػجِ( د

 :تقشیف هیـَد 7فشهَل  كَست ثِ ّب گیشًذُ تلوین ٍاحذ کبسایی هحبػجِ ثشاي کبسایی اثش هذل یک خجشي ساثغِ
 

 اثشکبساییهذل اٍلیِ ( : 7فشهَل)

 

 

 

 

 

 

 

 (1388)قبػوی،

 

Min    𝜃 

Subject    to 

∑      

 

       

                             

∑      

 

       

                           

∑  

 

   

   

        

 
 

 

 1ًؼجت ّبي هبلی 

 کِ کٌذ هی ایدبد هبلی ّبي گضاسؽ كَست ّبي هبلی اػبػی ٍ  دس هَخَد اقلام ثیي هٌغقی ٍ سیبضی استجبط ، هبلی ّبي ًؼجت

 ایي. هی ؿَد  اػتفبدُ ّب آى اص ّب ؿشکت آیٌذُ ٍضقیت ثیٌی پیؾ ٍ ثٌذي عجقِ ٍ کوی اعلافبت کیفی اسصیبثی هٌؾَس ثِ

 :ًوَد  تقؼین صیش کلی چْبس دػتِ ثِسا هی تَاى  ّب ًؼجت

 ػَدآٍسي ّبي ًؼجت-4  فقبلیت ، ّبي ًؼجت-3،  اّشهی ّبي ًؼجت-2 ، ًقذیٌگی ّبي ًؼجت-1

ثِ  خبسي ّبي ثذّی پشداختهذت ٍ  کَتبُ تقْذات پشداخت ثِ ًؼجت سا ؿشکت یک تَاًبیی ّب ًؼجت ایي: ًقذیٌگی ّبي ًؼجت-1

  آًی ًؼجت-خبسي ًؼجت: اص اًذ فجبست گشٍُ ایي ّبي ًؼجت اصخولِ دّذ . هی ًـبى خبسي ّبي داسایی تَػظ

ایي دػتِ اص ًؼجت ّب ، حذ ٍ اًذاصُ اي سا کِ یک ؿشکت اص عشیق ٍام یب قشم اص هٌبثـ خبسج اص هَػؼِ : اّشهی ّبي ًؼجت-2

، ًؼجت تَاًبئی پشداخت  ثذّی ًؼجت اص اًذ فجبست گشٍُ ایي ّبي ًؼجت اصخولِ. تبهیي هبلی هی کٌذ ؛ اًذاصُ گیشي هی ًوبیٌذ 

 .ْشُ  ٍ ًؼجت پَؿؾ ّضیٌِ ّبي ثبثتّضیٌِ ّبي ث
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 ایي گشٍُ اص ًؼجت ّب دسخِ کبسآئی هذیشیت هَػؼِ سا دس کبسثشد هٌبثقؾ اًذاصُ گیشي هی کٌٌذ. اصخولِ: فقبلیت  ّبي ًؼجت-3

گشدؽ هَخَدي کبلا ، هتَػظ دٍسُ ٍكَل علت ، گشدؽ ػٌی هَخَدي ، ػیکل فولیبتی ،  :اص اًذ فجبست گشٍُ ایي ّبي ًؼجت

 . ی ّبگشدؽ داسائی ّبي ثبثت ٍ گشدؽ هدوَؿ داسائ

، فقبلیت کلی هذیشیت هَػؼِ سا اص عشیق ػَد حبكل اص فشٍؽ ٍ  ّب ًؼجت گشٍُ اص ایي:  ػَدآٍسي ّبي ًؼجت-4

 ثبصدُ ٍ ػَد تحلیل تَاًبیی ( ٍدٌّذ هی ًـبى سا دٍسُ یک دس ؿشکت ػَدآٍسي هیضاىکٌٌذ ) گیشي هی ّب اًذاصُ گزاسي ػشهبیِ

 گشٍُ ایي ّبي ًؼجت اصخولِ . ثبؿذ ؿشکت هی هؤثش هذیشیت ٍ هبلی ػلاهت ػٌدؾ ثشاي هقیبسي گزاسي، ػشهبیِ کبفی

)ؿیخ ػَد خبلق ثِ فشٍؽ )ًؼجت حبؿیِ ػَد( ، ثبصدّی کل ػشهبیِ گزاسي ٍ ثبصدّی اسصؽ ٍیظُ : اص اًذ فجبست

 (.1382اثَهؼقَدي،فجبع،

اًذ.  هَسداػتفبدُ قشاسگشفتِ ٍ خشٍخی ثبؿٌذ کِ  دس دٍ گشٍُ ٍسٍدي ّبي هبلی هی هتغیشّبي هؼتقل دس ایي پظٍّؾ ًؼجت

 . اًذ ؿذُ ًؾشػٌدی اص خجشگبى اًتخبةٍ  تحقیقبت گزؿتِ هٌبثـ دس دػتشع ، ّب ثب تَخِ ثِ ّب ٍ خشٍخی ٍسٍدي

 پیطیىٍ پضيَص2-2

 سیبضی سیضي ثشًبهِ تکٌیک کبسثشد" ّب دادُ پَؿـی تحلیل ٍ هشاتجی ػلؼلِ تحلیل " فٌَاى تحت پظٍّـی دس(1383) هحوذي

 هیبى دس کِ دّذ هی ًـبى پظٍّؾ ًتبیح. داد قشاس هَسدثشسػی سا داسٍػبصي ّبي ؿشکت هبلی ّبي كَست ٍتحلیل تدضیِ ثشاي

 سؿذ، ّبي ًؼجت هیبى دس ٍ ػْبم كبحجبى حقَق ثبصدُ ػَدآٍسي، ّبي ًؼجت هیبى دس ٍ ػشیـ ًقذیٌگی،ًؼجت ّبي ًؼجت

 كٌقت دس سا اّویت ثیـتشیي هَخَدي گشدؽ ًؼجت فولیبتی، ّبي ًؼجت هیبى دس ٍ ػْبم كبحجبى حقَق افضایؾ ًؼجت

 ّبي دادُ پَؿـی تحلیل هذل اص اػتفبدُ ٍ ػتبدُ فٌَاى ثِ تشکیجی ّبي ؿبخق کبسگیشي ثِ اص پغ. اػت داؿتِ داسٍػبصي

 داسٍیی ؿشکت ٍ ثبلاتشیي الجشص داسٍػبصي ؿشکت هیبى ایي دس کِ ؿذ هحبػجِ داسٍػبصي ّبي ؿشکت ًبکبسآهذي ي ًوشُ خوقی،

 .دادًذ اختلبف خَد ثِ سا ستجِ تشیي پبییي لقوبى

 ػٌتی تحلیل ثشاي هکولی ّب دادُ پَؿـی تحلیل تکٌیک"ثشسػی ثِ پظٍّـی دس( 1390)ّوکبساى ٍ خَاخَي ؿکشالِ

 ػبل ثشاي تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ؿشکت 267 هبلی ّبي كَست تحقیق ایي دس. پشداختٌذ "هبلی ّبي ًؼجت

 ٍسٍدي BCC پَؿـی هذل خشٍخی 7 ٍ ٍسٍدي 4 هبلی، ّبي دادُ ٍ ّب ًؼجت. ؿذ داد قشاس ٍتحلیل تدضیِ  هَسد 1388 هبلی

 داساي ؿشکت 32 هَسدثشسػی ؿشکت 267 هیبى دس کِ داد ًـبى هزکَس هذل اخشاي. دادًذ تـکیل سا هزکَس تکٌیک هحَس

 ّؼتٌذ ًبکبسآ ؿشکت 235 ٍ ًؼجی کبسآیی

ؿذُ دس ثَسع  پزیشفتِؿشکت داسٍیی  72( دس پظٍّـی ثِ ثشسػی ػٌدؾ کبسآیی هبلی 1393فشاق ًیب ٍ ؿبکش هحوَد کیبًی)

ٍ ثشسػی ساثغِ  ّب تحلیل پَؿـی دادُ ّبي اثش کبسآي تکٌیک ثب اػتفبدُ اص هذل،  1389-1391دس ثبصُ صهبًی اٍساق ثْبداس تْشاى 

 ٍ 77/0، 85/0ثِ تشتیت  هزکَسّبي داسٍیی دس ثبصُ صهبًی  . هیبًگیي اهتیبص کبسآیی ؿشکت شداختٌذّبي هبلی پ آى ثب ًؼجت

ّب  فٌَاى کبسآتشیي ٍاحذّب هحؼَة ؿذًذ. ًشهبل ثَدى تَصیـ دادُ ّبي تضسیقی ایشاى ٍ صّشاٍي ثِ ثَدُ ٍ ؿشکت فشاٍسدُ 69/0

. ًتبیح  ًیض ثب آصهَى کلوَگشٍف اػویشًَف تبییذ ؿذ ٍ فشضیبت پظٍّؾ ثب آصهَى ّوجؼتگی پیشػَى هَسدثشسػی قشاس گشفت

ًؼجت گشدؽ  ّب، ّبي فقبلیت ٍ اثقبد آى ؿبهل ًؼجت گشدؽ هدوَؿ داسایی ًؼجت ٍ DEA، ثیي کبسآیی حبكل اص  ًـبى داد

 .، ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسي ٍخَد داسد ّبي دسیبفتٌی هَخَدي کبلا ٍ ًؼجت حؼبة

 تأثیش ثشسػی ثشاي کٌٌذُ تفکیک آًبلیض- ّب دادُ پَؿـی تحلیل هذل اص اػتفبدُ" ثِ پظٍّـی دس( 2009)1 گَتَ ٍ ػَیَؿی

  "طاپي دس آلات هبؿیي ٍ الکتشیکی تدْیضات كٌبیـ دس فقبل ّبي ؿشکت هبلی فولکشد سٍي ثش تَػقِ ٍ تحقیق ّبي ّضیٌِ

                                                           
1 

.
Soyoshi & Goto 
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 كٌقت دس هَخَد ّبي ؿشکت هبلی فولکشد ثش تَػقِ ٍ تحقیق ّبي ّضیٌِ کِ ثَد آى ثیبًگش پظٍّؾ ًتیدِ پشداختٌذ

 کِ ثَد هَضَؿ ایي ثیبًگش ًتبیح دیگش، فجبست ثِ. ثَد گزاؿتِ هٌفی تأثیش الکتشیکی تدْیضات كٌقت دس ٍ تأثیشهثجت آلات هبؿیي

   .اػت ثَدُ ٍاثؼتِ كٌقت ًَؿ ثِ( ٍسؿکؼتگی اص اختٌبة ؿبهل) هبلی فولکشد ثش تَػقِ ٍ تحقیق ّبي ّضیٌِ تأثیش

 پظٍّؾ ایي . دس پشداختٌذتشکیِ  کـَس كٌقتی هختلف ّبي ثخؾ فولکشد ( دس پظٍّـی ثِ اسصیبثی2007)1ٍصاکیي ٍ دٍصاکیي

 دسآهذ ٍ هبلیبت کؼش اص قجل ػَد هؤلفِ ٍ دٍ ٍسٍدي فٌَاى ثِ ًبخبلق افضٍدُ اسصؽ ٍ کبسکٌبى تقذاد ، خبلق ّبي داسایی هؤلفِ 3

 ّبي ؿشکت ّوچٌیي ٍ ّب ؿشکت کل ػغح دس ّب دادُ پَؿـی تحلیل اسصیبثی هذل ثشاي خشٍخی فٌَاى ثِ ثخؾ ّش كبدساتی

 ؿشکت 9 تٌْب ّب، ؿشکت کل ػغح دس 2007 ػبل عَل دس کِ اػت آى ثیبًگش ًتبیح.  ؿذ اػتفبدُ ، كٌبیـ اص یک ّش دس هَخَد

 ؿٌبػبیی ّب ؿشکت ًبکبسآتشیي فٌَاى ثِ ّن ؿشکت 278 . اًذ کشدُ فول کبسآ ثغَس دسهدوَؿ ؿشکت 65 كٌقت ّش ػغح دس ٍ

 . کشدًذ هی فقبلیت كٌبیـ ػغح ٍ ّب ؿشکت کل ػغح هتَػظ حذ اص تش پبییي ثؼیبس کِ ؿذًذ

 ضىبسي پضيَص ريش-3

 ثِ تَخِ ثب . پشداصد هی ّب دادُ پَؿـی تحلیل اص اػتفبدُ ثب  تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع ّبي ؿشکت کبسآیی اسصیبثی ثِ پظٍّؾ ایي

ًیض  ٍ ّب ثٌذي آى ،ستجِتْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع دس هَخَد ّبي ؿشکت کبسآیی اسصیبثی کِ آى ّذف ٍ تحقیق ایي ثَدى هقغقی

 فولکشد اص هَسدًیبص اعلافبت کِ دس حَصُ دسهبًذگی هبلی قشاسگشفتِ اًذ ؛ ي هشخـ ٍ ؿشکت ّبییهـخق ًوَدى ؿشکت ّب

. ثشاي  اػت گشدیذُ اػتخشاج 1395 تب1392 هبلی ػبل چْبس ثشاي صیبى ٍ ػَد حؼبة كَست ٍ تشاصًبهِ عشیق اص ّب ؿشکت

 هَسد ٍ قشاسگشفتِ گشٍُ یک دس ّب ؿشکت ّوِثبیذ  هقوَلاً ، DEA هذل عشیق ّب اص ؿشکت ثٌذي ستجِ تقییي کبسآیی ٍ

 هبّیت داساي( ّبDMU) هدوَفِ افضبي توبم ثبیذ کِ تکٌیک هزکَس هبّیت ثِ تَخِ ثب ٍ گشفتٌذ قشاس هی ٍتحلیل تدضیِ

کل  پظٍّؾ، ایي دس خْت ّویي ثِلزا  ؛گشدد(هحؼَة هی  قجلی ّب پظٍّؾ ّبي ضقف اص یکی هَضَؿ ایي ) ثبؿٌذ یکؼبى

دس ًِ گشٍُ غیش ّوگي  گشدیذًذ ؛ اًتخبة آهبسي خبهقِ فٌَاى تْشاى کِ ثِ ثْبداس اٍساق ثَسع دس ؿذُ پزیشفتِ ّبي ؿشکت

ًفتی ّبي  هحلَلات ؿیویبیی ٍ فشآٍسدُ -3كٌبیـ غزایی  -2ّبي داسٍیی  ؿشکت-1ذ اص: ٌّب فجبست ایي گشٍُ . ثٌذي ؿذًذ دػتِ

ّبي  گشي گزاسي ٍ ٍاػغِ ّبي ػشهبیِ ؿشکت-8فٌبٍسي  -7كٌبیـ فلضي -6هلبلح ػبختوبًی هَاد ٍ-5ًٍقل  خَدسٍ ٍ حول -4

 ایي هجٌبي.  گشدد هی آى ثبلاتش پزیشي تقوین ٍ تحلیل دقت سفتي ثبلا ثبفث فول ایي کِ ؛ ّب هؤػؼبت افتجبسي ٍ ثبًک-9هبلی 

 ٍ ػبختوبًی كٌبیـ ّبي ؿشکت هثبل فٌَاى ثِ.  اػت ثَدُ دػتِ ّش ثشاي  هـبثِ ّبي یؼکس ٍ تَلیذي ػیؼتن ثٌذي، ًَؿ دػتِ

 فبػذ هَاد) اٍلیِ هَاد اًجبس اصلحبػ ٍ ّؼتٌذ پیَػتِ تَلیذ ػیؼتن داساي ّشدٍ ؛ اًذ ؿذُ دادُ قشاس دػتِ یک دس کِ ػشاهیک

 .هی ثبؿٌذ  هـبثِ غیشهبلی ٍ هبلی ّبي سیؼک داساي دسًتیدِ ٍ ّؼتٌذ ّن هـبثِ ، هحلَلات ًٍقل حول ٍ تَصیـ ٍ( ًـذًی

 متغیزَبی پضيَص●

 کیفی اسصیبثی هٌؾَس ثِ کِ کٌذ هی ایدبد هبلی ّبي گضاسؽ دس هَخَد اقلام ثیي هٌغقی ٍ سیبضی استجبط هبلی ّبي ًؼجت

 هتغیشّبيؿذُ اػت.  اػتفبدُ آى ّب)ٍاحذّبي تلوین گیشًذُ(اص ؿشکت آیٌذُ ٍضقیت ثیٌی پیؾ ٍ ثٌذي عجقِ ٍ کوی اعلافبت

.  اًذ قشاسگشفتِ هَسداػتفبدُ ٍسٍدي ٍ خشٍخی گشٍُ دٍ دس  کِ دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت هبلی ّبي ًؼجت پظٍّؾ ایي دس هؼتقل

 ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی خجشگبى اص ًؾشػٌدیٍ  گزؿتِ تحقیقبت،  دػتشع دس هٌبثـ  ثِ تَخِ ثب ّب خشٍخی ٍ ّب ٍسٍدي

 اًذ. ؿذُ اًتخبة

 دیگش فَاهل توبم حفؼ ٍ آى کبّؾ ثب ٍ یبفتِ کبّؾ کبسآیی دیگش فَاهل توبم حفؼ ٍ آى افضایؾ ثب کِ اػت فبهلی : ٍسٍدي

 . یبثذ هی افضایؾ کبسآیی

                                                           
1 .Vezakin & Dozakin 
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 دیگش فَاهل توبم حفؼ ٍ آى کبّؾ ثب ٍ یبفتِ افضایؾ کبسآیی ، دیگش فَاهل توبم حفؼ ٍ آى افضایؾ ثب کِ اػت فبهلی:  خشٍخی

 . یبثذ هی کبّؾ کبسآیی

 اًذ اص:  ؿشایغی کِ دس اًتخبة فَاهل دادُ)ٍسٍدي( ٍ ػتبًذُ)خشٍخی( ثبیذ دس ًؾش گشفتِ ؿًَذ فجبست

 ّب ثشقشاس ثبؿذ . ّب ٍ ػتبًذُ یک استجبط هفَْهی ثیي دادُ-1

 ّب دس فول اػتٌجبط ؿَد . ّب ٍ ػتبًذُ یک استجبط هقذاسي ثیي دادُ-2

 ّب هؼتقین ثبؿذ. ّب ٍ ػتبًذُ یي دادُاستجبط ث-3

 حذاقل یک دادُ ٍ ػتبدُ هثجت داؿتِ ثبؿٌذ. DMU  ّب ًب هٌفی ثبؿٌذ ٍ ّش ّب ٍ ػتبًذُ دادُ -4

 (89)علَؿ،خَؿقبًی،DMU تقذاد    {MAX 3یب ) )ٍسٍدي+خشٍخی(* 2})ٍسٍدي+خشٍخی(*-5

ّب اختلاف چٌذاًی  ّب ٍ خشٍخی ّب، دس هقبیؼِ ثب تقذاد ٍسٍدي DMUآى اػت کِ اگش تقذاد  DEA تَخِ دسسٍؽ هؼئلِ قبثل

ؿذُ  كَست تدشثی حبكل . آًچِ ثِهی ؿًَذ ّب کبسآ  DMUکِ ثیـتش  هـبّذُ خَاّذ ؿذ؛ پغ اص حل هؼئلِ  ًذاؿتِ ثبؿٌذ

ص ساثغِ ثبلا ، ثبیذ ا ّب ّب ٍ خشٍخی ، دس ػٌدؾ ثب هدوَؿ تقذاد ٍسٍدي ّبي تحت ثشسػی DMUاػت چٌیي اػت کِ تقذاد 

 . کِ دس گشٍُ ثٌذي ّبي اًدبم ؿذُ دس ایي تحقیق ایي هَضَؿ سفبیت ؿذُ اػت . (87)هحشاثیبى، پیشٍي کٌذ

 متغیزَبی تحمیك ( :1) جذيل

 محبسبٍ ريش متغیز ومبد متغیز وبم

 َب)بذين حمًق صبحببن سُبم( َب/جمغ کل بذَي جمغ کل دارايي يريدی TLTA وسبت بذَي

 وسبت بذَي بٍ

 ارسش ييضٌ

TDE َب سُبم /جمغ کل بذَي صبحببن حمًق يريدی 

 ROA دارايي ببسدٌ

 
 خبلص بؼذ اس کسز مبلیبت /سًد َب داراييجمغ  خزيجي

 

 حمًق ببسدٌ

 سُبم صبحببن

ROE 

 
 مبلیبت کسز اس خبلص بؼذ سُبم /سًد صبحببن حمًق خزيجي

َبی  گزدش دارايي

 ثببت

CATA درآمذَب)فزيش( خبلص/ جمغَبی ثببت  داراييکل  خزيجي 

مجمًع  گزدش

 َب دارايي

NSTA (فزيش)درآمذَب َب /جمغ جمغ کل دارايي خزيجي 

 PM سًد حبضیٍ

 
 مبلیبت کسز اس خبلص بؼذ فزيش /سًد خزيجي

 

 لزا ثِ ایي هٌؾَس ثشاي تقذیل افذاد هٌفی ؛ ّبي هٌفی ثِ خَد ثگیشًذ تَاًٌذ دادُ ًوی DEAّبي الگَي  اصآًدبکِ هذل

  هدوَفِ ،آى ثِ افذاد هشثَعِ  ّب سا هـخق کشدُ ٍ ثب اضبفِ کشدى قشیٌِ ّب ٍ خشٍخی تشیي فذد هٌفی ّش یک اص ٍسٍدي ،کَچک

 . ؿَد  افضاس آهبدُ هی تَػظ ًشم DEAّب)هتغیشّب( سا ثشاي اخشاي الگَي  دادُ

ّب اص عشیق ػبیت  ثبؿذ کِ ایي كَست هی ّب ّبي هبلی ػبلاًِ ؿشکت ، ًیبص ثِ كَست ثشاي دػتشػی ثِ اعلافبت هبلی لاصم

ٍ کتبثخبًِ ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى ؛ ػبیت  "هذیشیت پظٍّـی تَػقِ ٍ هغبلقبت اػلاهی ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى"ایٌتشًتی 

 .  آٍسي ؿذ آٍسد ًَیي خوـ افضاس سُ ًشمثب اػتفبدُ اص کذال ٍ 
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 اوتخبة مذل تحلیل پًضطي دادٌ َب●

 ّب ٍسٍدي دس تغییش کِ دلیل ایي ثِ. ثبؿذ هی پَؿـی فشم ثب هحَس ٍسٍدي BCC پظٍّؾ ایي دس هَسداػتفبدُ DEA هذل ًَؿ

 هتغیش هقیبع ثِ ثبصدُ . کٌٌذ ًوی فول ثْیٌِ ، هَسدثشسػی ّبي ؿشکت ٍ ؿَد ًوی ًؼجت ّوبى ثِ ّب خشٍخی دس تغییش ثبفث

 هذیشیت پظٍّؾ ایي دس کِ اػت ایي الگَ ثشاي دیذگبُ ایي اًتخبة فلت. ثبؿذ هی تشي هٌبػت هذل BCC هذل پغ ؛ اػت

 هیضاى دسًتیدِ ٍ دٌّذ کبّؾ سا خَد ٍسٍدي تَاًٌذ هی ٍلی ًذاسًذ( ػَد هیضاى)خشٍخی هیضاى ثش چٌذاًی کٌتشل ّب ؿشکت

 هَسداػتفبدُ ٍسٍدي دیذگبُ ، ثٌبثشایي ٍ ثبؿذ هی تلوین هتغیش فٌَاى ثِ ، ّب ٍسٍدي هیضاى هَاسد ایي دس.  یبثذ افضایؾ کبسآیی

اػتفبدُ ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس  پیتشػَى اًذسػَى هقیـبس اص دس ًْبیت ثشاي ستجِ ثٌذي ٍاحذّبي کبسا ٍ .گیشد  هی قشاس

 ٍاحذّبي تلوین گیشي هشخـ ثشاي ّش ٍاحذ اًتخبة ؿذُ اػت.

 َب َبی تجشيٍ ي تحلیل دادٌ ريش●

حقَق  ، ثبصدُ داسایی ٍسٍدي ٍ ثبصدُ فٌَاى ثِ ٍیظُ اسصؽ ثِ ثذّی ًؼجت ، ثذّی ًؼجتؿبهل  کِ اثتذا هتغیشّبي تحقیق

 هبلی ٍضقیت كَست اص ثبؿذ خشٍخی هی فٌَاى ثِ ػَد ّب ٍ حبؿیِ داسایی هدوَؿ ،گشدؽ ثبثت داسایی ،گشدؽ ػْبم كبحجبى

هتغیشّبي ٍسٍدي ٍ  هحَس، ٍسٍدي BCC هذلاص  اػتفبدُ ثب دس اداهِ .آهذ ثِ دػت 95تب  92 هبلی ػبل ثشاي چْبس ّب ؿشکت

عَس  گشٍُ اص كٌقت ٍ ّشػبل ثِ ّب ثذػت آهذُ اػت ثشاي ّش ّب اص عشیق تشاصًبهِ ّبي هبلی ؿشکت  خشٍخی کِ هقبدیش آى

اس افض ٍ ػپغ دس ًشم ؿذٍ ًتبیح کبسآیی ثشاي ّشػبل ٍ ّش دػتِ هحبػجِ  گشدیذ هتلت افضاس خذاگبًِ ٍاسد کذ ًَؿتِ ؿذُ دس ًشم

 کِ ؿذُ اػت تشػین ًوَداس ّب دس ّش ػبل آى ثشاي ّب ؿشکت کبسآیی دسخِ اػبع ثش ثٌذي ؿذُ ٍ اکؼل افذاد کبسآیی ستجِ

دس اداهِ ثب اػتفبدُ اص تکٌیک اثشکبسایی ؿشکت ّبي کبسا .ثبؿذ تفکیک ٍ فْن ، دیذ قبثل تش ساحت كَست ثِ ّب ؿشکت ثٌذي ستجِ

ثب اػتفبدُ  ّبي ثذػت آهذُ ثشاي ّشکذام اص ؿشکت ّب، ؿشکتی ثِ فٌَاى هشخـ اًتخبة ؿذ.ستجِ ثٌذي ؿذُ ٍ ثب تَخِ ثِ ٍصى 

کِ ثِ تـشیح آى دس ثخؾ ثقذي  ؿذستجِ ثٌذي خذیذي اص ؿشکت ّب اسائِ  ، ّبي ثذػت آهذُ دس چْبس ػبل ییآاص هیبًگیي کبس

ّب  ٍضقیت آیٌذُ ؿشکت ،آهذُ  دػت کبسآیی ثِ ٍ هقبدیش هحبػجِ ؿذُ ثب اػتفبدُ اص هتَػظ كٌقت ًْبیتب .پشداختِ هی ؿَد

 هَسد تدضیِ ٍ تحلیل قشاس گشفت.

 َبی پضيَص يبفتٍ-4

 کبسا تقییي ٍ ّش گشٍُ اص كٌبیـ دس ؿشکت ّب اسصیبثیثِ  BCC سٍؽ تکٌیک ٍٍسٍدي ّب ٍ خشٍخی ّب اص اػتفبدُ ثب ثخؾ ایي دس

 ثِ ثبصدُ ٍ ؿَد هی حزف هقیبع ثِ ثبصدُ ثَدى ثبثت فشم CCR سٍؽ خلاف ثش سٍؽ ایي دس) پشداصین هی آًْب ثَدى ًبکبسا ٍ

 ایي کِ ثبؿذ ثبثت ثب ٍ کبّـی افضایـی، كَست ثِ هقیبع دٌّذُ ًـبى تب ؿَد هی هذل ٍاسد( w) هتغیش یک كَست ثِ هقیبع

 ،گشٍُ اص كٌبیـ ّشدس کبسا ؿشکت ّبي تقییي اص پغ ثقذ هشحلِ دس. (ثبؿذ هی شًضدیکت ٍاققیت ثِ CCRسٍؽ  ثِ ًؼجت هَضَؿ

 ًبکبسا، ٍاحذّبي ثشاي ّوچٌیي. ؿَد هی اػتفبدُ کبسا ؿشکت ّبي ثٌذي ستجِ هٌؾَس ثِ (A & P )پتشػَى اًذسػَى سٍؽ اص

 .ؿًَذ هی هقشفی افضاس ًشم تَػظ هشخـ ٍاحذّبي ایي کِ ؿًَذ هی هـخق هشخـ ٍاحذّبي ؿوبسُ

ٍ ًوَداسّبي کبسآیی ّش گشٍُ ثشاي ّشػبل ّبي کبسا  ،ستجِ ثٌذي ؿشکت ّبي کبسآ ٍ ًبکبسآ ثٌذي کبسآیی ٍ تقییي ؿشکت ستجِ

 95تب  92ّبي  ّب دس ػبل ّب ثش هجٌبي هیبًگیي کبسآیی آى ثٌذي کلی ؿشکت عَس خذاگبًِ هحبػجِ ؿذُ ٍ ثشاي ّش گشٍُ ستجِ ثِ

خذاٍل ٍ ًوَداسّبي  فقظ ًوًَِ ثشاي،  . ثِ دلیل حدن صیبد اعلافبت ٍ هحذٍدیت فضب دس قبلت خذٍل ٍ ًوَداس ثیبى ؿذُ اػت

 اػت.  ؿذُ آٍسدُ (كٌبیـ داسٍیی)گشٍُ ؿشکت ّبي یک گشٍُ اص كٌقت

ٍ تقییي ٍاحذّبي هشخـ هتٌبػت ثب ٍصى دادُ ؿذُ ثِ ٍاحذّب)ثب  ، ستجِ ثٌذي ٍاحذّبي کبسا کبسآیی ثِ هیبًگیي هشثَط ًتبیح

 ( تلَیش ؿذ1ٍُ دس ؿکل ) قشاسگشفتِ (2 )خذٍل دس95تب  92 ػبل دس كٌبیـ داسٍیی ّبي ؿشکتاػتفبدُ اص ًشم افضاس( ثشاي 

 . اػت
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ٍ ّوچٌیي سفبیت اكَل اخلاقی ًبم  دس هقشفی ؿشکت ّبي دسهبًذُ هبلی *لاصم ثِ تَضیح اػت ثِ دلیل ٍخَد هحذٍدیت ّبي حقَقی

 ثذیي هٌؾَس اػتفبدُ گشدیذُ اػت . اكلی ؿشکت ّب رکش ًگشدیذُ ٍ اص ؿوبسُ گزاسي

 داسٍیی كٌبیـ ّبي ؿشکت  گشٍُ کبسآیی هیبًگیي( : 1)ؿکل

 داسٍیی كٌبیـ کلی ثٌذي ستجِ( 2)خذٍل

کبرآيي صىبيغ  وبم ضزکت رتبٍ

بز اسبط مذل 

BCC 

ممبديز کبرايي بزای 

ياحذَبی کبرا بز اسبط 

 A&Pريش 

  کبرآ/وبکبرآ ضمبرٌ ياحذَبی مزجغ

  کبسآ  26/3 1 1شرکت شماره  1

  کبسآ  33/1 1 2ضزکت ضمبرٌ  2

  کبسآ  30/1 1 3ضزکت ضمبرٌ  3

  ًبکبسآ 3  0.993925 4ضزکت ضمبرٌ  4

  ًبکبسآ 3/2  0.992125 5ضزکت ضمبرٌ  5

  ًبکبسآ 2/1  0.99205 6ضزکت ضمبرٌ  6

  ًبکبسآ 3/2  0.991375 7ضزکت ضمبرٌ  7

  ًبکبسآ 1  0.957325 8ضزکت ضمبرٌ  8

  ًبکبسآ 2  0.94275 9ضزکت ضمبرٌ  9

  ًبکبسآ 2  0.9176 10ضزکت ضمبرٌ  10

  ًبکبسآ 3  0.909825 11ضزکت ضمبرٌ  11

  ًبکبسآ 3/2  0.8944 12ضزکت ضمبرٌ  12

  ًبکبسآ 3/1  0.889 13ضزکت ضمبرٌ  13

  ًبکبسآ 2  0.858575 14ضزکت ضمبرٌ  14

  ًبکبسآ 2  0.83485 15ضزکت ضمبرٌ  15

  ًبکبسآ 3/1  0.8188 16ضزکت ضمبرٌ  16
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آهذُ  دػت ثِ 95تب  92ّبي  ّب دس ػبل ثش اػبع هیبًگیي کبسآیی آى كٌبیـ داسٍیی ّبي ؿشکتثٌذي کلی گشٍُ  ستجِ 2دس خذٍل 

ّب کبسآ  ّب دس ّوِ ي ػبل اص آى 3ؿوبسُ ٍ 2ؿوبسُ ،1ؿشکت ؿوبسُؿشکت ّبي ؿشکت قشاس داؿتٌذ کِ  32اػت. دس ایي گشٍُ 

 ثَدُ اًذ.

 ّبي ػبل ّوِ دس یی کِّب ؿشکت ، كٌبیـ داسٍیی ّبي ؿشکت هیتَاى گفت کِ دس گشٍُ 2ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبكل اص خذٍل 

 دسهبًذگی احتوبل کِ گفت تَاى هی صیشا ؛ ؿًَذ هی دادُ تـخیق گزاسي ػشهبیِ ثشاي هٌبػت اًذ ثَدُ کبسآ ثشسػی هَسد

فلاٍُ ثش ایي ًتبیح سٍؽ اثش کبسایی حبکی اص آى اػت .اػت کن ثؼیبس آًْب فقبلیت هغلَة سًٍذ ثِ تَخِ ّب ثب ؿشکت ایي هبلی

 داساي ثبلاتشیي هیضاى کبسایی دس ثیي ؿشکت ّب ثَدُ اػت. 1ؿوبسُ کِ ؿشکت 

 
 كٌبیـ کبسایی اسصیبثی دیگش، فجبست ثِ. ثبؿذ هی ًؼجی ایٌدب دس کبسایی کِ اػت ایي ؿَد هی دسیبفت( 2) خذٍل اص کِ اي ًکتِ اٍلیي

 دچبس ثشسػی هَسد ّبي فقبلیت ٍ ٍاحذّب هدوَفِ کِ كَستی دس اػت هوکي ٍ ثبؿذ هی هَخَد كٌقتی ّبي فقبلیت ٍ كٌبیـ ثِ ًؼجت

 .گشدد هی تغییشات دػتخَؽ ًیض کبسا ّبي ثخؾ کبسایی ؿَد، تغییش

 هشخـ ٍاحذّبي ؿوبسُ ًبکبسا ٍاحذّبي ثشاي کِ اػت ایي ؿَد هی هـبّذُ( 2) خذٍل دس ٍ اػت رکش قبثل هَخَد ًتبیح اص کِ ًکتِ دٍهیي

 آًْب اص الگَگیشي ثب تَاًٌذ هی ًبکبسا ٍاحذّبي کِ اػت ّب دادُ پَؿـی تحلیل سٍؽ هضایبي اص هشخـ ٍاحذّبي هقشفی ، اػت ؿذُ هـخق

 هَسدًؾش ثٌگبُ الگَي کِ ػبصًذ هی سا ثٌگبّی کبسا، ثٌگبّبي یب ثٌگبُ اص تشکیجی ثب ًبکبسا ثٌگبُ ّش ثشاي سٍؽ ایي دس. یبثٌذ دػت کبسایی ثِ

 الگَ ثلکِ ًیؼت ّب خٌجِ ایي اص ٍ هحلَلات ثب ٍ تَلیذ ًَؿ حیث اص ایٌدب دس گیشي الگَ کِ اػت اّویت حبئض ًکتِ ایي رکش. گیشد هی قشاس

 .ثبؿذ هی تَخِ هَسد هَخَد فیضیکی ٍ اًؼبًی هٌبثـ اص کشدى اػتفبدُ ثْیٌِ سٍؽ ٍ هٌبثـ هذیشیتی سٍؽ لحبػ اص گیشي

  ًبکبسآ 3/1  0.79635 17ضزکت ضمبرٌ  17

  ًبکبسآ 3/1  0.789375 18ضزکت ضمبرٌ  18

  ًبکبسآ 3/1  0.7115 19ضزکت ضمبرٌ  19

  ًبکبسآ 3/2  0.70535 20ضزکت ضمبرٌ  20

  ًبکبسآ 3/1  0.6789 21ضزکت ضمبرٌ  21

  ًبکبسآ 3/2  0.672025 22ضزکت ضمبرٌ  22

  ًبکبسآ 3/2/1  0.669325 23ضزکت ضمبرٌ  23

  ًبکبسآ 2  0.6672 24ضزکت ضمبرٌ  24

  ًبکبسآ 3/2/1  0.595075 25ضزکت ضمبرٌ  25

  ًبکبسآ 3/1  0.579675 26ضزکت ضمبرٌ  26

  ًبکبسآ 3  0.543775 27ضزکت ضمبرٌ  27

  ًبکبسآ 3/1  0.47645 28ضزکت ضمبرٌ  28

  وبکبرآ 2  0.442675 29ضزکت ضمبرٌ  29

  وبکبرآ 3/2/1  0.43235 30ضزکت ضمبرٌ  30

  وبکبرآ 3/2/1  0.406875 31ضزکت ضمبرٌ  31

  وبکبرآ 3  0.357925 32ضزکت ضمبرٌ  32
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 ثیٌی دسهبًذگی هبلی پیؾ●

 خلَف دس تَاى هی آى ثش اػبع ٍ اػت ًگش آیٌذُ سٍؿی ، فولکشد اسصیبثی سایح ّبي سٍؽ ثشخلاف ّب دادُ پَؿـی تحلیل سٍؽ

احتوبل  کِ سا ّبیی تَاًذ ؿشکت ثب هحبػجِ کبسآیی ٍاحذّب هی ایي سٍؽ . داد اًدبم ي لاصم ساّب ثیٌی پیؾ ّب ؿشکت آتی فولکشد

ثیٌی  پیؾ صیبدي سا تب حذٍد ّب دس آیٌذُ ٍخَد داسد )کِ یک هشحلِ هبًذُ ثِ ٍسؿکؼتگی هی ثبؿذ( آى هبلی دسهبًذگی

 ثشاي ایي کبس ّشػبل .ّبي آتی تغییش اػبػی ًذاؿتِ ثبؿذ( ّب دس ػبل ّبي ؿشکت کِ سًٍذ کلی ػیبػت دس كَستیکٌذ)الجتِ 

هیبًگیي کبسآیی دس ایي  ، ؿذُ کبسآیی كٌقت دس آى ػبل هحبػجِ ،ؿذُ  گشفتِ ًؾش دس (DMU)گیشًذُ تلوین ٍاحذ یک فٌَاى ثِ

 . ؿَد آهذُ ٍ کبسآیی ّش ؿشکت ثب هتَػظ كٌقت خَد هقبیؼِ هی دػت ( تحت فٌَاى هتَػظ كٌقت ث95ِتب  92دٍسُ صهبًی)

 ؿذُ اػت. ًـبى دادُ(3)هحبػجِ  هتَػظ كٌقت دس خذٍل حبكل اص ًتبیح

 
 ػظ كٌقتستجِ ثٌذي هتَ 3خذٍل

 متًسط صىؼت وبم گزيٌ رتبٍ  متًسط صىؼت وبم گزيٌ رتبٍ

 0.762995 صىبيغ غذايي 6  0.895606 مصبلح سبختمبوي 1

 0.703206 صىبيغ دارييي 7  0.845067 صىبيغ فلشی 2

 0.698784 َبی فىبيری ضزکت 8  0.808605 يومل خًدري ي حمل 3

 0.673243 گذاری َبی سزمبيٍ ضزکت 9  0.790548 َبی وفتي محصًلات ضیمیبيي ي فزايردٌ 4

     0.787667 مؤسسبت مبلي 5

 

 گیزی ي بحث وتیجٍ-5

ِ  یثشسػ تحت يٍاحذّب، ( BCC)ثب سٍؽ ّب دادُ یپَؿـ لیتحل تَػظ یهبل ّشػبل يثشا ّب ؿشکت ثٌذي ستجِ ثب( 1  گـشٍُ  دٍ ثـ

 يٍاحـذّب ٍ  اػت کی ثب ثشاثش ّب آى آییکبس بصیاهت کِ ّؼتٌذ ییٍاحذّبآ کبس يٍاحذّب. ؿذًذ  نیتقؼ آکبس شیغ ٍ آکبس يٍاحذّب

ِ    . ثبؿذ تش اص یک هی ّب کَچک آ ٍاحذّبیی ّؼتٌذ کِ اًذاصُ کبسآیی آىکبس شیغ گـشٍُ كـٌبیـ    ّـبي  ؿـشکت دس  ثـِ فٌـَاى ًوًَـ

 94دس ػـبل  ، ؿشکت ًبکبسآ(  25ؿشکت کبسآ ٍ  7)93. دس ػبل  ؿشکت ًبکبسآ (ّؼتٌذ 27ؿشکت کبسآ ٍ  5) 92دس ػبل  داسٍیی

 . ؿشکت ًبکبسآ( ّؼتٌذ 23 ؿشکت کبسآ ٍ 9)  95دس ػبل ٍ ؿشکت ًبکبسآ(  23 ؿشکت کبسآ ٍ 9)

 احتوبل کِ گفت تَاى ٍ هی  ؿذُ  دادُ تـخیق هٌبػت گزاسي ػشهبیِ ثشاي ؛ ثبؿٌذ هی کبسآ ّب ػبل  ّوِ دس کِ یّبی ؿشکت( 2

؛ صیشا دس حَصُ دسهبًذگی هبلی ٍسٍد  اػت کن ثؼیبس ّب ؿشکت ایي فقبلیت هغلَة سًٍذ ثِ تَخِ ثب ّب ؿشکت ایي ٍسؿکؼتگی

. دس  کشد هقشفی ّب ؿشکت ػبیش ثشاي( الگَ) هشخـ ّبي ؿشکت فٌَاى ثِ تَاى هی سا ّبیی ؿشکت چٌیيپیذا ًکشدُ اًذ ؛ یقٌی 

  ّب کبسآ ثَدُ اًذ. دس ّوِ ي ػبل  3ٍ ؿشکت ؿوبسُ  2، ؿشکت ؿوبسُ 1ؿوبسُ ؿشکت ّبي كٌبیـ داسٍیی ؿشکت ّبي گشٍُ 

 اغلت کٌٌذ، هی تقؼین ًبکبسا ٍ کبسا دػتِ دٍ ثِ سا گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي ّب، دادُ پَؿـی تحلیل ّبي هذل کِ آًدبیی اص( 3

 ثٌذي ستجِ ثشاي هذلیاص  ًَؿتبس ایي دس. ّؼتٌذ گیشًذُ تلوین ٍاحذّبي اص کبهلی ثٌذي ستجِ دسكذد ّب گیشًذُ تلوین

ؿشکت ّبي کبسا اص سٍؽ اثش کبسایی اًذسػَى ٍ  . ثشاي ستجِ ثٌذي اػت ؿذُ پشداختِ ّبُ  داد پَؿـی تحلیل دس کبسا ٍاحذّبي

ثبلا تشیي  1ؿوبسُ هدذدا ستجِ ثٌذي ؿذُ اًذ ٍ ؿشکت  پتشػَى اػتفبدُ ؿذُ ٍ ثب ًبدیذُ گشفتي یک هحذٍدیت ٍاحذّبي کبسا

 کبسایی سا ثیي ؿشکت ّبي کبسا داسد.

 ؛ صیشا ؿًَذ ًوی دادُ تـخیق گزاسي ػشهبیِ ثشاي هٌبػت ؛ ثبؿٌذ هی ًبکبسآ ّب ػبل  ّوِ دس کِ كٌقت کی اص یّبی ؿشکت( 4

آى  (4)خذٍل  .اػت صیبد ثؼیبس آًْب فقبلیت ًبهغلَة سًٍذ ثِ تَخِ ثب ّب ؿشکت ایيی هبل یدسهبًذگ احتوبل کِ گفت تَاى هی

 دػتِ اص ؿشکت ّبئی سا کِ دس ّوِ ػبل ّبي هَسد ثشسػی کبهلا کبسآ ثَدُ اًذ سا دس گشٍُ كٌقت هشثَعِ  ًـبى هی دّذ .
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 ؿشکت ّبي کبهلا کبسآ دس ّش گشٍُ كٌقت ( :4خذٍل)

 وبم ضزکت/ ضزکت َبی کبرآ وبم گزيٌ ضمبرٌ گزيٌ
 سبريج بًضُز مصبلح سبختمبوي 1

 - صىبيغ فلشی 2

 پمپ ايزان خًدري  يحمل يومل 3

 پتزيضیمي فه آيران محصًلات ضیمیبيي ي فزايردٌ َبی وفتي 4

 - مًسسبت مبلي 5

 تًسؼٍ صىبيغ بُطُز صىبيغ غذايي 6

 ضیزيه داري-داريپخص-پخص البزس صىبيغ دارييي 7

 ًَر تبببن امیذ اوزصی مذيزيت -خذمبت فىي فًلاد يشد ضزکت َبی فىبيری 8

 - َبی سزمبيٍ گذاریضزکت  9

 

 گزاساى ػشهبیِ ثِ ؿذًذ ؿٌبختِ ًبکبسآ ي دیگشّب ػبل اص ثقضی دس ٍ کبسآ ّب ػبل اص ثشخی دس کِ یّبی ؿشکت هَسد دس( 5

 کِ گفت تَاى هی فجبستی ثِ.  ًوبیٌذ افوبل سا ثیـتشي دقت گزاسي ػشهبیِ ثشاي ّب ؿشکت ایي اًتخبة دس کِ ؿَد هی پیـٌْبد

 . اػت کوتش ًبکبسآ ّبي ؿشکت ثِ ًؼجت ٍ ثیـتش کبسآ ّبي ؿشکت ثِ ًؼجت ّب ؿشکت ایي ٍسؿکؼتگی احتوبل

گیشي ًبکبسآ یک هدوَفِ اص  ّب ایي اػت کِ دس ایي سٍؽ ثشاي ّش ٍاحذ تلوین تشیي هضایبي تحلیل پَؿـی دادُ یکی اص هْن( 6

 . ٍاحذ قشاس گیشدآًْب فٌَاى الگَ ثشاي ثْجَد فولکشد هَسداػتفبدُ  تَاًذ ثِ ؿَد کِ هی ٍاحذّبي کبسآ )ٍاحذ هدبصي( هـخق هی

گیشي ًبکبسآ هغشح ّؼتٌذ. ّوچٌیي ایي  ّبي الگَ ثشاي ٍاحذ تلوین فٌَاى گشٍُ دٌّذُ ایي تشکیت ثِ گیشي تـکیل تلوین ّبي

ؿذُ ثِ هتغیشّب(  ّبي دادُ ّبي ٍاحذ ًبکبسآ )ثب اػتفبدُ اص ٍصى ّب ٍ ػتبًذُ تَاًذ هقذاس ثْجَد لاصم سا دس ّش یک اص دادُ سٍؽ هی

 ؿبًغ ؿشکت ثبؿذ ثیـتش ػَد حبؿیِ ٍ ّب داسایی هدوَؿ ،گشدؽ ثبثت داسایی گشدؽ چِ شّ هثبل فٌَاى ثِ.  هـخق کٌذ

 احتوبل ، ثبؿٌذ تش ثضسگ ٍیظُ اسصؽ ثِ ثذّی ًؼجت ، ثذّی ًؼجت ّشچِ ٍ داسد سا آکبس فٌَاى ٍاحذ ثِ ثٌذي عجقِ ثشاي ثیـتشي

ّب  ّب ٍ ػتبًذُ کِ هیضاى تغییشات لاصم دس هقبدیش دادُ ؛ ثَد خَاّذ ثیـتش قشاس گیشد آًبکبس ّبي ؿشکت قبلت دس ؿشکت کِ ایي

 . ثبؿذ گیشي هی اًذاصُ ّب قبثل ؿذُ ثِ آى ّبي دادُ ثشاي تجذیل ٍاحذ ًبکبسآ ثِ کبسآ ثب اػتفبدُ اص ٍصى

 ّؼتٌذکِ داساي ثیـتشیي هیضاى کبسآیی  3ٍ  2ٍ  1ؿوبسُ ؿشکت ّبي  ،كٌبیـ داسٍیی ّبي ؿشکت هثبل دس گشٍُ ثِ فٌَاى

ّب ٍ  ّبي ایي گشٍُ ثبیذ دس هؼیش هبلی خَد ػیبػت ٍ دسٍاقـ ػبیش ؿشکت ًذا ؿذُ ّب اًتخبة فٌَاى الگَ ثشاي ػبیش ؿشکت ثِ

 . ّبي ایي ؿشکت سا ػشلَحِ فولکشدؿبى قشاس دٌّذ تشکیت اٍصاى دادُ ّب ٍ ػتبًذُ

 : تَاى ثیبى داؿت کِ ّب هی دس هَسد پیؾ ثیٌی ٍضقیت هبلی آیٌذُ ؿشکت

 ثِ ٍ ؿذُ دادُ تـخیق گزاسي ػشهبیِ ثشاي هٌبػت ؛ ثبؿذ ّب ثیـتش اص هیبًگیي كٌقت هی کبسآیی آى ّبیی کِ ؿشکت●

 . کٌٌذ گزاسي ػشهبیِ ّب ؿشکت ایي کِ دس گشدد هی پیـٌْبد گزاساى ػشهبیِ

 ثِ.  ؿًَذ ًوی دادُ تـخیق گزاسي ػشهبیِ ثشاي هٌبػت ؛ ثبؿذ ّب کوتش اص هیبًگیي كٌقت هی کبسآیی آى  ّبیی کِ ؿشکت●

 ثیـتش اػت.  ّب ؿشکت ایي فقبلیت ًبهغلَة سًٍذ ثِ تَخِ ثب ّب ایي ؿشکت دسهبًذگی هبلی احتوبل کِ گفت تَاى هی فجبستی

گزاسي  ّبي ػشهبیِ ثبؿذ ٍ ؿشکت هی 70/0هتَػظ كٌقت ، گزاسي  ّبي ػشهبیِ دس گشٍُ ؿشکت 3ثشاي هثبل ثب تَخِ ثِ خذٍل 

تغییش  دس كَست فذم ؛ثبؿٌذ  هی 35/0ٍ 40/0ٍ 43/0  کِ ثِ تشتیت داساي کبسآیی 32ٍ ؿوبسُ  31سُ ،ؿوب 30ؿوبسُ 

 . ّب دسهبًذُ هبلی خَاٌّذ ؿذ احتوبل ثیـتشي ًؼجت ثِ ػبیش ؿشکت ّبي آتی ثِ ّبي خَد دس ػبل ػیبػت

، یک هغبلقِ  ِفٌَاى الگَ دس ًؾش گشفت ثِتَاى یک ػبل هبلی سا  اصخولِ کبسثشدّبي دیگش اص هتَػظ كٌقت ایي اػت کِ هی●

 ًؼجت 95 ػبل دسگزاسي  گشٍُ ؿشکت ّبي ػشهبیِ هثبل عَس ثِسًٍذي سا ؿکل دادُ ٍ هؼیشآیٌذُ سا ثش هجٌبي آى تشػین ًوَد . 

  یهقشف یب الگَ هشخـ ٍاحذ فٌَاى ثِ تَاى هی سا ػبل يیا ٍ اػت ثَدُ ثشخَسداس یهبل کبسآیی هیضاى يیثبلاتش  اص ّب، ػبل گشید ثِ
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 ٌذُیآ دس كٌقت دس ایي کبسآیی ؾیافضا ثشاي سا اػت ؿذُ اػتفبدُ ػبل يیا دس کِ تَلیذي ّبي ػیبػت کِ هٌؾَس يیثذ ، ًوَد

 . ثشد ثِ کبس

 فُزست مىببغ

 ( ًِ؛ ث1389ِاهیشي ، هقلَد ، خْبًی ، ػوب ) سٍؽ  یک کبسگیشيIDEA/AHP تأهیي اًتخبة ٍ اسصیبثی ثشاي 

 18-5: 2كٌقتی، تْشاى ، هذیشیت ًـشیِ کٌٌذگبى،

 ؿشکت کبسایی ػغح ٍ فولکشد ثشسػی ،(1392.)هْذیِ اسخوٌذي،. فلی آثبد، ؿشیف هشٍتی. خوبل خبًقبء، ثشصگی 

 ّبي تقبًٍی هَسدي هغبلقِ)ّب دادُ پَؿـی تحلیل سٍؽ ثِ هبلی ّبي ؿبخق ثش تأکیذ ثب کـبٍسصي تقبًٍی ّبي

 ٍ فلوی اًدوي گشگبى، گزاسي، ػشهبیِ ٍ هبلی هذیشیت حؼبثذاسي، هلی کٌفشاًغ دٍهیي ،(یضد اػتبى کـبٍسصي

 .گلؼتبى حؼبثذاساى ٍ هذیشاى اي حشفِ

 (.ِ1388خْبًـبد،آصیتب.پَسصهبًی،صّشا.اطدسي،فبعو.) ثشسػی کبسایی ؿشکت ّبي پزیشفتِ ؿذُ دس ثَسع اٍساق ثْبداس

داًـگبُ آصاد اػلاهی، ٍاحذ تْشاى  ،استجبط آى ثب ثبصدُ ػْبمتْشاى ثب اػتفبدُ اس سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُ ّب ٍ 

 هشکضي

 (.تکٌیک تحلیل پَؿـی دادُ ّب هکولی ثشاي تحلیل ػٌتی 1389خَاخَي، ؿکشالِ؛غیَسي،فلی؛غفبسي،هحوذخَاد،)

 60ًؼجتْبي هبلی،ثشسػیْبي حؼبثذاسي ٍ حؼبثشػی،ؿوبسُ

 ػٌدؾ ّبي ػیؼتن (، هقبیؼ1389ِ)؛لًَی، ًذا؛ هَػَي ثلشي، ػیذ هؼلن؛ عبلجی فشاّبًی، صسیي؛ صًدیشداس، هدیذ 

 ّبي فولکشد. هدلِ ثشسػی ػٌدؾ ًَیي ػیؼتن فٌَاى ثِ هتَاصى اهتیبصي کبست ثش تحلیلی ٍ فولکشد

 41 ثبصسگبًی،ؿوبسُ

 (ثشًبهِ سیضي اػتشاتظیک ٍ کبسثشد آى دس هذیشیت ، اًتـبسات اسکبى 1382ؿیخ اثَهؼقَدي، فجبع ،) 

 ثِ دػتیبثی ثشاي اي هشحلِ چٌذ تَلیذ ػیؼتن دس اسصؽ صًدیشُ ّبي هذل ،عشاحی 1396 فجبع، اثَهؼقَدي، ؿیخ 

 خْبد اًتـبسات ًؼبخی، كٌبیـ دس هَسدي هغبلقِ ثب ّوشاُ:(ًگش کل ًگش ثخؾ)اثشثخؾ ػَد هذیشیت اػتشاتظي

 اكفْبى داًـگبّی

 (.اسائِ یک هذل تشکیجی اص تحلیل پَؿـی دادُ ّب ٍ ثشًبهِ 1390عحبسي،فشیذ.ثبثبیی،هحوذحؼیي.داسیَؽ؛حویذ،)

ثشاي ثْجَد ػٌدؾ کبسایی ٍاحذّبي تلوین گیشي، فللٌبهِ فلوی  پظٍّـی هغبلقبت هذیشیت  سیضي آسهبًی

 21كٌقتی،ؿوبسُ

 ( ًِ؛ هذل1389علَؿ ، هْذي ، خَؿقبًی ، ػوب) تحلیل  هتوشکض دس ٍسٍدي تخلیق ٍ هتوشکض خشٍخی تحلیل ّبي

 59(: 5)2كٌقتی، تْشاى،  هذیشیت ّب، ًـشیِ دادُ پَؿـی

 ،ٍاحذ کبسثشدي سیبضیبت اػتشح،هدلِ ثَت اص اػتفبدُ ثب کبسایی ًوشات ثٌذي ستجِ ثشاي ،سٍؿی(1390)فجبدي،ػقیذ 

 2 ّـتن،ؿوبسُ لاّیدبى،ػبل

 دس ؿذُ پزیشفتِ داسٍیی ّبي ؿشکت هبلی کبسایی ػٌدؾ ،(1393)فبعوِ، ؿبکشهحوَدکیبًی،. فبعوِ ًیب، فشاق 

 هبلی، ّبي ًؼجت ثب آى ساثغِ ثشسػی ٍ DEA تکٌیک کبساي اثش ّبي هذل اص اػتفبدُ ثب تْشاى ثْبداس اٍساق ثَسع

 لاّیدبى ٍاحذ اػلاهی آصاد داًـگبُ لاّیدبى، ّب، دادُ پَؿـی تحلیل الوللی ثیي کٌفشاًغ ؿـویي

 ،ثبًک ؿقت فولکشد اسصیبثی دس هذیشیتی ّبي قضبٍت ثب کبسایی اثش هذل اص ،تلفیقی(1388)قبػوی،فجذالشػَل 

 41ؿوبسُ پظٍّـی ػیضدّن،گضاسؽ اقتلبدي،ػبل ّبي پظٍّؾ هؼکي،فللٌبهِ

 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/197414/%d9%85%d8%ac%db%8c%d8%af_%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/197414/%d9%85%d8%ac%db%8c%d8%af_%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/197415/%d8%b2%d8%b1%db%8c%d9%86_%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8%db%8c_%d9%81%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/197416/%d8%b3%db%8c%d8%af_%d9%85%d8%b3%d9%84%d9%85_%d9%85%d9%88%d8%b3%d9%88%db%8c_%d8%a8%d8%b5%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/197417/%d9%86%d8%af%d8%a7_%d9%84%d9%88%d9%86%db%8c
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 ،تْشاى؛داًـگبُ سیبضی دکتشي فلَم ًبهِ پبیبى ّب، دادُ پَؿـی تحلیل دس هحبػجبتی (؛هفبّین1387،)ػقیذ هحشاثیبى 

 .هذسع تشثیت

 (،هذلْبي کوی دس اسصیبثی فولکشد ػبصهبًْب، اًتـبسات هذیشیت داًـگبُ 1385هْشگبى،هحوذسضب،)تْشاى،چبح دٍم 

 (1392هْشگبى،ًبدس؛گشاًٍذ،ػْشاة؛كبدقی،حؼیي؛هلکـبّی،هدتجی،) پتشٍؿیوی،  كٌقت دس اًشطي کبسآیی اسصیبثی

 10، ؿوبسُ 5دٍسُ تْشاى،ًـشیِ فلوی پظٍّـی ػیبػت گزاسي اقتلبدي،

 ؛(1387)اكغش ػیذ ، الشػَل اثي ، فشّبد دکتش ، لغفی صادُ حؼیي ، هیشثْبدس دکتش ، آسیبًظاد ، اػوبفیل ػیذ ، ًدفی 
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ایشاى ثب اػتفبدُ اص تکٌیک تحلیل پَؿـی دادُ ّب، کٌفشاًغ ثیي الوللی هٌْذػی كٌبیـ ٍ هذیشیت، تْشاى، دثیشخبًِ 

  .کٌفشاًغ دایوی

 
 Coelli,F and Tim,L (1988). An Introduction to efficiency and productivity Analysis, Kluwer Academic 

Publisher 
 Khan, Shazida Jan Mohd. Samsudin, Shamzaeffa. Islam, Rabiul, (2017) "Efficiency of banks in 

Southeast Asia: Indonesia, Malaysia, Philippines and Thailand", International Journal of Social 

Economics, Vol. 44 Issue: 12, pp.2302-2312, https://doi.org/10.1108/IJSE-01-2016-0020 

 Permachandra.M (2007) “DEA as a tool for bankruptcy assessment: A comparative study with logistic 

regression technique” European journal of operational research193: 412-42 
    Wong, Wai Peng. Deng, Qiang, (2016), "Efficiency analysis of banks in ASEAN countries", 

Benchmarking: An International Journal, Vol. 23 Issue: 7, pp.1798-1817, https://doi.org/10.1108/BIJ-

11-2013-0102 . 

 

 

  

http://ep.yazd.ac.ir/issue_33_76_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+5%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+10%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+%D9%88+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392%3Cspan+id%3D%22sp_ar_pages%22%3E%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+%3Cspan+dir%3D%22ltr%22%3E57-74%3C%2Fspan%3E%3C%2Fspan%3E.html
https://doi.org/10.1108/IJSE-01-2016-0020

